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Forsikringsbetingelser for Familiens Basisforsikring II
(Forhandlet mellem R&det for Dansk Forsikring og Pension og Forbrugerradet)

Bestdende af indboforsikring, ansvarsforsikring, retshjeelps-
forsikring, arsrejseforsikring samt tilvalgsdaekninger for ATV/
Crossere, windsurfere og smabade, glas- og kummeforsikring,
elskadeforsikring, elektronikforsikring, pludselig skade, cykel-
kaskoforsikring samt golfforsikring.

N&r man har tegnet Familiens Basisforsikring, er det vigtigt at
vide, hvilke skader forsikringen daekker. Det star i forsikringsbe-
tingelserne, hvad forsikringen daekker. Familiens Basisforsikring
deekker mange risici inden for mange private livsomrader, og
derfor kan forsikringsbetingelserne hverken vaere helt kortfat-
tede eller helt enkle at laese. Familiens Basisforsikring bestar af
en indboforsikring, en ansvarsforsikring samt en retshjaelpsfor-
sikring, og der kan tilvaelges daekning af windsurfere og udvidet
deekning for sm8b&de, glas- og kummeforsikring, elskadeforsik-
ring, elektronikforsikring, pludselig skade, cykelkaskoforsikring
samt golfforsikring.

Tilvalgsdeekninger fglger de faelles bestemmelser for hovedfor-
sikringen (indboforsikringen), jf. punkt 1, 2 og 19-27.

I tilfeelde af skade er det isaer vigtigt at vide, om man hgrer
til gruppen af sikrede (forsikringsbetingelsernes afsnit 1), om
skaden er indtruffet p8 et sted, hvor forsikringen daekker (for-
sikringsbetingelsernes afsnit 2), om den genstand, der er ble-
vet skadet, er deekket af forsikringen (forsikringsbetingelsernes
afsnit 3), og om den type skade, der er indtrédt, er daekket af
forsikringen (forsikringsbetingelsernes afsnit 4-18).

Erfaringen viser, at det isaer kan vaere vanskeligt for forsikrings-
tagere at skaffe sig overblik over indboforsikringen (isaer forsik-
ringsbetingelsernes afsnit 4).

Forsikringsbetingelserne er udformet saledes, at det under
de enkelte punkter fgrst naevnes, i hvilke tilfeelde forsikringen
deekker. Derefter naevnes det, i hvilke tilfeelde forsikringen ikke
daekker - og herunder naevnes det seerligt, hvis forsikringen alli-
gevel daekker i bestemte situationer.

Det er derfor ved leesningen af de enkelte punkter i forsikrings-
betingelserne meget vigtigt at veere opmaerksom pa overskrif-
terne og at huske pa, under hvilken overskrift man laeser.

Hvem og hvor daekkes?
(Afsnit 1-2)

1. Hvem hgrer til gruppen af sikrede?
1.1 Forsikringstageren med husstand og fastboende medhjzelp
i husholdningen.

Ved husstand forst8s familiemedlemmer, herunder pleje-
bgrn, der bor hos forsikringstageren, samt personer, der
er gift med henholdsvis lever i fast parforhold med for-
sikringstageren eller hjemmeboende bgrn, for s8 vidt de
pdgeeldende personer er tilmeldt Folkeregisteret p& for-
sikringstagerens heldrsadresse.

Bofzellesskab bestdende af maksimalt 2 personer sidestil-
les med fast parforhold.

Sikret er ogsd ugifte bgrn af et medlem af husstanden,
safremt disse bgrn er under 21 &r og bor uden for hjem-
met. Dog daekkes ikke, hvis barnet lever i et fast parfor-
hold eller har fastboende bgrn hos sig. Logerende er ikke
daekket.

Ophgrer daekningen af en sikret p& grund af sendring i
ovennavnte forhold, er den pagaeldende daekket, indtil
anden forsikring er tegnet, dog hgjst i indtil 3 maneder fra
a&ndringen.

1.2 Ikke-fastboende medhjaelp i husholdningen, men kun for
s vidt angdr ansvarsforsikringen (afsnit 8) og kun for s
vidt angar handlinger, der er foretaget som et led i forsik-
ringstagerens husfgrelse.

2. Hvor daekker forsikringen?

2.1 Med de begraensninger der fglger af de enkelte bestem-
melser i afsnit 3 og 4 daekker indboforsikringen i Dan-
mark (dog ikke Faergerne og Grgnland), ndr genstandene
befinder sig.

2.1.1 iog ved sikredes heldrsbolig (forsikringsstedet)

Ved flytning daekkes - i indtil 1 mned fra den faktiske
overtagelsesdag vedrgrende den nye heldrsbolig - i sdvel
den gamle som i den nye heldrsbolig. Om skade ved
faerdselsuheld under selve flytningen, se punkt 4.6.2.1.
Se endvidere afsnit 23 om flytning og risikoaendringer,

2.1.2 i kundeboks i bank eller sparekasse,

2.1.3 i et af forsikringsselskabet godkendt opbevaringsmaga-
sin, flyttevogn eller container.

Penge m.m., jf. punkt 3.3, og seerlige private veerdigen-
stande, jf. punkt 3.4, er ikke daekket.

Herudover daekkes:
2.1.4 Forsikrede genstande i fritidshus:

2.1.4.1 N&r genstandene er medbragt fra heldrsbolig til fritids-
hus, s& lzenge en sikret bor der. Weekendophold ale-
ne bevirker ikke, at stedet kan betragtes som beboet
i tiden mellem weekendopholdene. I perioden 1. juni til
31. august deekkes dog i fritidshuset, selv om det ikke er
beboet.

2.1.4.2 N&r almindeligt privat indbo (afsnit 3.1) uden for den i
punkt 2.1.4.1 naevnte periode, midlertidigt er medbragt,
selv om fritidshuset ikke er beboet af en sikret. Gen-
standene skal dog befinde sig i fritidshuset.

2.1.5 Forsikrede genstande, der er medbragt fra helarsbolig
til campingvogn, beboelsesvogn, telt eller lystfartgj, s&
laenge en sikret opholder sig eller overnatter der.

2.1.6 Forsikrede genstande, der i gvrigt i Danmark (minus
Feergerne og Grgnland) midlertidigt befinder sig uden for
forsikringsstedet, jf. punkt 2.1.1. Uden szerlig aftale med
selskabet daekkes kun de fgrste 12 m8neder af ophol-
det uden for forsikringsstedet, se seerligt punkt 2.1.6.3.
Som midlertidigt befindende sig uden for forsikringsste-



det anses ogsa:

2.1.6.1 Genstande, der er bestemt til genanbringelse pa
forsikringsstedet.

2.1.6.2 Genstande, der er erhvervet med henblik p8
anbringelse pé forsikringsstedet.

2.1.6.3 Genstande, der med salg for gje befinder sig
uden for forsikringsstedet. Dog kun de fgrste 2

maneder.
2.1.7 For genstande, der medbringes p& udlandsrejser, gaelder
szerlige vilkar. Se afsnit 5.
2.2 Ansvarsforsikringen og retshjeelpsforsikringen daekker i
Danmark.
I resten af verden, herunder Feergerne og Grgnland, daek-
kes i indtil 3 maneder fra afrejsedato.
Indboforsikringen
(Afsnit 3 - 7)
3. Hvilke genstande er daekket?

3.1

3.2

Forsikringen daekker - med de i afsnit 3-6 naevnte
begraensninger - nedennavnte genstande, safremt disse
tilhgrer en sikret, eller denne bzaerer risikoen for dem.

Vedrgrende daekning af ansvar for skade pd l8nte eller
lejede genstande (eller dyr) henvises til punkt 8.4.11.

Almindeligt privat indbo

“Almindeligt privat indbo” er private ejendele, herunder
alt, hvad der hgrer til en privat boligs normale udstyr, hvis
det ikke saerskilt er naevnt i afsnit 3.2-3.8 eller er undta-
get efter afsnit 3.9.

Seerligt privat indbo
Som “seerligt privat indbo” anses:
- Antikviteter

(Antikviteter, hvis veerdi i al veesentlighed beror p8, at
de er af guld, sglv eller platin, behandles dog som saer-
lige private veerdigenstande, jf. naermere under afsnit
3.4).

Band-, plade- og cd-afspillere og lignende

B&nd, kassetter, DVD-film, Blu-Ray film, plader og
compact discs (cd’er)

Forsteerkere

Fotokopieringsmaskiner

Fotoudstyr og film

Hgjttaleranlaeg
Kikkerter

Kunstveerker

Malerier

Mobiltelefoner med tilbehgr

Musikinstrumenter

Pelse

Pelsvaerk

Private computere med tilbehgr

Radioamatgrudstyr

Radio, video og tv-apparater med tilbehgr
- Skind
Skindtgj

Spiritus

- Ure

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.9.1

3.9.2

- Vin

- Vdben og ammunition

- Walkie-talkies

- fEgte teepper

Penge m.m.

Som “penge m.m.” anses:
- Penge

- Pengerepreaesentativer, herunder bl.a. praamieobligatio-
ner og ubrugte frimaerker

- Mgntkort

Daekningen er begraenset til maksimalt 19.790 kr. pr. for-
sikringsbegivenhed.

Sezerlige private vaerdigenstande.

Som “seerlige private veerdigenstande” anses:
- Frimaerkesamlinger

- Ting af guld, platin eller sglv *)

- Mgntsamlinger

- Perler *)

- Smykker

- MEdelstene *)

Genstande, hvori de med *)maerkede ting indgdr som en
vaesentlig bestanddel, behandles under dette punkt, uan-
set om genstanden samtidig kan henfgres til andre grup-
per af forsikrede genstande.

Dakningen er begraenset til maksimalt 15% af forsik-
ringssummen pr. forsikringsbegivenhed.

Almindelige husdyr, der ikke anvendes erhvervsmaessigt.

Daekningen er begraenset til maksimalt 2% af forsikrings-
summen pr. forsikringsbegivenhed.

Cykler, dog med maksimalt 2% af forsikringssummen pr.
forsikringsbegivenhed. Der er dog altid daekning indtil
11.842 kr. pr. cykel pr. forsikringsbegivenhed.

Cykler med en hjuldiameter p& under 12 tommer anses
ikke for cykler, men betragtes som almindeligt privat ind-
bo.

Veerktgj, rekvisitter, instrumenter, som sikrede ejer, og
som vedkommende sikrede som Ignmodtager benytter i
sit erhverv.

Daekningen er begraenset til maksimalt 4% af forsikrings-
summen pr. forsikringsbegivenhed.

Bygningsdele, som sikrede som lejer har vedligeholdel-
sespligten for, hvis der for ejendommen ikke findes en
bygningsforsikring, der daekker.

Dakningen omfatter kun tyveri og haerveerksskader.

Forsikringen omfatter ikke motordrevne kgretgjer, jf.
Faerdselsloven, haveredskaber over 20 hk, campingvog-
ne, luft- og sgfartgjer af enhver art, herunder windsur-
fere. Dele og tilbehgr til ovennaevnte genstande daekkes
heller ikke. Ved motordrevne kgretgjer forstas f.eks. biler,
knallerter, motorcykler og traktorer.

Smabade indtil 5,5 meters laengde, herunder kanoer og
kajakker, inklusiv tilbehgr hertil, er dog omfattet af for-
sikringen med indtil 19.790 kr. pr. forsikringsbegivenhed.
P&haengsmotorer over 5 hk er ikke daekket af forsikringen.

Windsurfere betragtes ikke som bade og er derfor kun
medforsikret, safremt der tegnes szerlig tilvalgsdaekning.

ATV og minicrosser er kun medforsikret, safremt der tegnes
seerlig tilvalgsdaekning og kan kun gaelde for uindregistrere-
de kgretgjer. Tilvalgsdaekningen skal fremgd af policen, og
deekker ved brand og indbrudstyveri fra forsikringsstedet.

Daekningen er begraenset til maksimalt 30.000,00 kr. pr.
forsikringsbegivenhed.



3.9.3

Radiostyrede ubemandede hobby modelfly, inkl. tilbehgr
hertil, er dog omfattet af forsikringen med indtil 19.790 kr.
pr. forsikringsbegivenhed. (Ikke forhandlet mellem Radet
for Dansk Forsikring og Pension og Forbrugerradet)

4 Hvilke typer skader daekker forsikringen?

4.1
4.1.1

4.1.2

4.2
4.2.1

4.2.2

Brand, lynnedslag og eksplosion m.v.

Forsikringen daekker skade p& forsikrede genstande som
folge af:

4.1.1.1 Brand. Ved brand forstds en lgssluppen, flam-
medannende ild, der har evne til at brede sig ved
egen kraft.

4.1.1.2 Lynnedslag, ndr lynet er slet ned direkte i det
forsikrede eller i den bygning, hvori det forsikrede
befinder sig.

4.1.1.3 Eksplosion.

4.1.1.4 Pludselig tilsodning fra forskriftsmaessigt indrettet
anlaeg til rumopvarmning.

4.1.1.5 Nedstyrtning af luftfartgj eller dele derfra.

4.1.1.6 Brand, svidning, smeltning eller forkulning af
vasketgj i fuldautomatiske vaskemaskiner og tgr-
retumblere, ndr skaden skyldes mekanisk eller
teknisk svigt. Ved tgrkogning deaekkes enhver
beskadigelse af tgjet. Vask eller tgrring ved for
hgje temperaturer er ikke deekket. Safremt der
foreligger dokumentation for apparatsvigt i form
af reparationsregning for vaskemaskine eller tgr-
retumbler, vil enhver beskadigelse af tgj dog veere
deekket, sdfremt maskinen er under 9 &r gammel.

Forsikringen daekker ikke:

4.1.2.1 Skade, der alene bestar i svidning, smeltning eller
smahuller, medmindre skaden er fordrsaget af
en lgssluppen, flammedannende ild (brand), eller
der er tale om et skadetilfaelde omfattet af punkt
4.1.1.6.

4.1.2.2 Skade pd genstande, der forseetligt udsaettes for
ild eller varme, medmindre tilfaeldet er omfattet
af punkt 4.1.1.6.

Udstrgmning af veesker (typisk vandskade)

Forsikringen daekker skade pa forsikrede genstande som
folge af, at vand, olie, kglevaeske, damp eller lignende
pludseligt strammer ud fra installationer, vandsenge eller
akvarier samt andre beholdere med et rumindhold p& 20
liter eller derover. Nedlgbsrgr og tagrender betragtes ikke
som installationer eller beholdere. Hvis skaden stammer
fra skjulte vand, varme eller aflgbsrgr i bygningen, daek-
kes tillige langsom udsivning. Ved skjulte rgr forstas ror,
som befinder sig i vaegge, mure eller gulve, og rgr, der er
gemt i kanaler, krybekeeldre, skunkrum og lignende byg-
ningsmaessigt lukkede rum.

Forsikringen daekker ikke:

4.2.2.1 Skade som fglge af frostspraengning i lokaler, som
sikrede disponerer over, medmindre arsagen er
tilfeeldigt svigtende varmeforsyning.

4.2.2.2 Skade opstdet under pafyldning og aftapning af
olietanke eller andre beholdere.

4.2.2.3 Tabet af selve den udflydende vaeske.

4.2.2.4 Skade som fglge af opstigning af grund eller klo-
akvand, medmindre skaden skyldes forhold, de
sikrede ikke har indflydelse p&, herunder vold-
somt sky eller tgbrud (se punkt 4.3.1.2).

4.2.2.5 Skade som fglge af bygge- og reparationsarbej-
der.

4.3
4.3.1

4.3.2

4.4
441

4.4.2

4.5
4.5.1

4.5.2

Storm og visse nedbgrsskader.

Forsikringen daekker skade pa forsikrede genstande som
folge af:

4.3.1.1 Storm, hvis skaden er en fglge af en samtidig
stormskade p& bygningen. Ved storm forstds
vind, hvor styrken konstant eller i stgd er mindst
17,2 m pr. sekund.

4.3.1.2 Oversvgmmelse fra tag, terraen eller altan som
folge af voldsomt sky eller tgbrud.

4.3.1.3 Smeltevand eller nedbgr, hvis skaden er en umid-
delbar fglge af en stormskade eller en anden
pludseligt virkende skade p& bygningen eller
afdaekningsmateriale pa denne, safremt afdaek-
ningsmaterialet har vaeret korrekt anbragt og
fastgjort.

Forsikringen daekker ikke:
4.3.2.1 Skade p& genstande uden for bygning.

4.3.2.2 Skade, der skyldes, at sikrede har forsgmt at ren-
se aflgb.

4.3.2.3 Skade, der skyldes underdimensionerede aflgb,
medmindre der er tale om lejeboliger.

4.3.2.4 Skade som fglge af oversvgmmelse fra hav, fjord,
sg eller vandlgb, medmindre skaden skyldes
et umiddelbart forudgdende voldsomt sky eller
tebrud.

Vandskade pé lejeres forsikrede genstande.

Ud over de i afsnit 4.2 og 4.3 naevnte vand og nedbgrs-
skader deekkes skade pa lejeres forsikrede genstande
som fglge af:

4.4.1.1 at nedbgr eller smeltevand treenger gennem utaet-
heder i bygningen,

4.4.1.2 atvand siver ud fra rgranlaeg, der befinder sig uden
for lokaler, der er omfattet af sikredes lejemal.

Forsikringen daekker ikke:

4.4.2.1 Hvor udlejer har erstatningspligten i henhold til
Lejeloven eller lejeaftalen.

4.4.2.2 1 tilfeelde, hvor lejeren har pligt til at udbedre den
bygningsskade, der er 5rsag til vandskaden.

4.4.2.3 Krav, der er betalt af udlejeren.
4.4.2.4 Skade pa genstande uden for bygning.

4.4.2.5 Skade, hvor sikrede har undladt at begraense ska-
den pd indboet.

Kgle- og dybfrostdaekning.
Forsikringen daekker:

4.5.1.1 Med indtil 1% af forsikringssummen skader pa
varer i kgle- og dybfrostanlzeg i heldrsboligen
(forsikringsstedet), der skyldes en tilfeeldig afbry-
delse af stremmen til eller svigt af anlaegget.

4.5.1.2 Skade pa kgle- og dybfrostanleeg samt p8 indbo-
genstande, der er forvoldt af optgede varer, er
0gsd daekket i forbindelse med en skade omfattet
af punkt 4.5.1.1.

Forsikringen daekker ikke:

4.5.2.1 Hvis den sikrede eller personer, som den sikrede
har til at se efter boligen, har afbrudt stremmen.

4.5.2.2 Skade, der daekkes af garanti, som er givet af
tredjemand, f.eks. en szelger.

4.5.2.3 Skade, hvor strgmafbrydelsen eller apparat-svig-
tet skyldes mangelfuld vedligeholdelse, fejimon-
tering, fejlanbringelse eller fejlkonstruktion.

4.5.2.4 Skade pd kgle- og dybfrostanlaeg, hvis anlaegget
er mere end 12 &r gammelt.



4.6 Feerdselsuheld og havari.

4.6.1Forsikringen dakker skade p& forsikrede genstan-

de som fglge af:

4.6.1.1 Feaerdselsuheld, hvor et trafikmiddel er indblandet
(pdkgrsel, sammenstgd, vaeltning).

Som “trafikmiddel” anses:

- motordrevne kgretgjer omfattet af Feerdselsloven (f.eks.
biler, knallerter, motorcykler og traktorer)

- tohjulede cykler med hjuldiameter over 12 tommer

- to og trehjulede cykler med stelnummer.

- hestevogne

- gvrige offentlige trafikmidler

4.7 Tyveri

Tyveri daekkes efter bestemmelserne i deekningsskemaet.

INDBRUDSTYVERI SIMPELT TYVERI

TYVERIBEGREBER/
STEDER

Tyveri ved indbrud i forsvarlig

afldst bygning eller lokale.

- invalidekgretgjer.

4.6.1.2 Havaritilfelde med lystfartgjer, som ikke tilhgrer
én af de sikrede, hvor der findes overdakkede
kgjepladser, og hvor sikrede har befundet sig som
passager. Daekningen omfatter kun almindeligt og
saerligt privat indbo og kan ikke overstige 19.790
kr. pr. forsikringsbegivenhed.

4.6.2Forsikringen daekker ikke:

4.6.2.1 Skade pa flyttegods eller andet gods, der er over-
givet til transport mod betaling.

4.6.2.2 Skade p8 trafikmidlet.

4.6.2.3 Skade pé dyr.

Tyveri uden for bygning eller fra uaflast
bygning eller lokale.

Tyveri fra biler, beboelsesvogne, private
sg- og luftfartgjer samt beboede cam-
pingvogne og telte.

Forsikringen daekker ikke:

FORSIKREDE
GENSTANDE, jf. pkt. 3

Almindeligt privat indbo,
jf. pkt. 3.1.

1. Tyveri fra bolig, der har vaeret ubeboet
i mere end 6 méneder.

2. Som indbrudstyveri deekkes ikke:

2.1 Tyveri fra bygning eller lokale, hvor
der ikke har veeret nogen hjemme, og
hvor tyven har skaffet sig adgang
gennem vinduer, der ikke har veeret
lukkede og tilhaspede eller dgre, der
ikke har vaeret lukkede og |3ste.

2.2 Tyveri fra hotelvaerelse, kahyt eller
togkupé, nar voldeligt opbrud hertil
ikke kan konstateres.

2.3. Tyveri fra lystfartgj.

Maksimalt 5% af forsikringssummen i
a. lofts- og kaelderrum i etagebyggeri.
b. udhuse og garager.

1. Glemte, tabte eller forlagte genstande.

2. Tyveri begdet af en anden af de sikrede,
medhjeelp, logerende og dermed lige
stillede.

3. Tyveri af ting, som befinder sig i boli-
gen, nar denne er ubeboet, udlant eller
udlejet.

4. Ting under opmagasinering.

5. Tyveri, nér sikrede har udvist grov
uagtsomhed.

BEGRANSNINGER I DAKNINGEN

Maksimalt 2% af forsikringssummen i
a. lofts- og kaelderrum i etagebyggeri.
b. udhuse og garager.

c. for udvendig bagage p& biler, herunder
i bagageboks.

-

. Glemte, tabte eller forlagte genstande.

2. Tyveri beg8et af en anden af de sik-
rede, medhjeaelp, logerende og dermed
ligestillede.

3. Tyveri af ting, som befinder sig i uafla-
sede og uaflukkede biler, beboelses-
vogne, campingvogne, telte, private
s@- og luftfartgjer.

4. Tyveri, hvor voldeligt opbrud ikke kan
konstateres.

5. Tyveri, nar sikrede har udvist grov
uagtsomhed.

Seerligt privat indbo, jf. pkt. 3.2.

Ikke i

a. lofts- og kaelderrum i
etagebyggeri.

b. udhuse og garager.

Penge m.m. (maksimalt 19.790
kr.), jf. pkt. 3.3. Seerlige private
veaerdigenstande (maksimalt 15%
af forsikringssummen),

jf. pkt. 3.4.

Tkke i
a. lofts- og kaelderrum i etagebyggeri.
b. udhuse og garager.

c. bolig, der har veeret ubeboet i mere
end 2 méneder.

Almindelige husdyr (maksimalt
2% af forsikringssummen),
jf. pkt. 3.5.

Cykler, jf. pkt. 3.6.

Veerktgj m.v. (maksimalt 4% af
forsikringssummen), jf. pkt. 3.7.

Dog ikke fra arbejdsskure.

Bygningsdele, jf. pkt. 3.8.

Maksimalt 10 % af forsikringssummen
dog ingen deekning i

a. lofts- og kaelderrum i etagebyggeri,
b. udhuse og garager.

c. for udvendig bagage pa biler, herunder
i bagageboks.

Smabade, kanoer og kajakker
samt tilbehgr (maksimalt 19.790
kr.), jf. pkt. 3.9.1.

Tyveri uden for forsikrings-stedet deekkes
kun, hvis genstandene er fastl8st til et
fast punkt med I8s, kaede eller lignende,
eller hvis tyveriet er sket som beskrevet i
punkt 4.8.1.2.

Maksimalt 29.512 kr.

Det er en betingelse for daeekningen, at
genstandene har vaeret anbragt séledes,
at de ikke har veeret synlige udefra.

Det er en betingelse, at genstandene har
veeret anbragt sdledes, at de ikke har
veaeret synlige udefra.

.: BETYDER »IKKE DAEKKET«




4.8
4.8.1

4.9
4.9.1

4.9.2

Rgveri, overfald m.v.
Forsikringen daekker:

4.8.1.1 Tyveri af forsikrede genstande sket under anven-
delse eller trussel om gjeblikkelig anvendelse af
vold (rgveri).

4.8.1.2 Tyveri af genstande i sikredes umiddelbare naer-
hed,

- hvis tyveriet er bemaerket af sikrede eller en
anden i det gjeblik, hvor gerningsmanden tog
genstanden, og der gjeblikkelig ggres anskrig,
eller

- hvis tyveriet kan bevidnes af en anden tilstede-
veerende.

Den samlede daekning af penge m.m., jf. punkt
3.3 (maksimalt 19.790 kr.), og seerlige private
veerdigenstande, jf. punkt 3.4, kan dog ikke over-
stige 29.512 kr. pr. forsikringsbegivenhed.

4.8.1.3 Tyveri af tasker med indhold, nar disse frarives
sikrede. Den samlede daekning af penge m.m., jf.
punkt 3.3 (maksimalt 19.790 kr.), og seerlige pri-
vate vaerdigenstande, jf. punkt 3.4, kan dog ikke
overstige 29.512 kr. pr. forsikringsbegivenhed.

4.8.1.4 Andre skader p& forsikrede genstande som fglge
af overfald p& sikrede personer.

Haervaerk.

Der er tale om heervaerk, hvis en skade er forvoldt med
vilje og i ond hensigt.

Forsikringen daekker:

4.9.2.1 Heerveerk pd forsikrede genstande, der befinder
sig i og ved heldrsboligen (forsikringsstedet).

Heerveerk i forbindelse med tyveri eller tyverifor-
s@g af cykler deekkes uanset stedet. Om daeknin-
gen under flytning se endvidere punkt 4.9.3.2.

4.9.2.2 Heerveerk pd forsikrede genstande, der befinder
sig i fritidshus. Se dog punkt 2.1.4 om begraens-
ninger i deekningen.

4.9.2.3 Heerveerk pd bygningsdele, som sikrede som lejer
har vedligeholdelsespligten for, hvis der for ejen-
dommen ikke findes en bygningsforsikring, som
deekker.

4.9.3 Forsikringen daekker ikke:

5.1

5.1.1

5.1.2

4.9.3.1 Hvis heldrsboligen er ubeboet og har vaeret ube-
boet i mere end 6 maneder.

4.9.3.2 Heervaerk pd seerligt privat indbo, p& penge m.m.
eller p% seerlige private veerdigenstande, safremt
de naevnte effekter befinder sig uden for den sik-
redes beboelse.

Under flytning daekkes dog haerveerk pa alminde-
ligt privat indbo samt pd seerligt privat indbo.

4.9.3.3 Haervaerk begdet af en sikret, medhjeelp, logeren-
de eller andre personer, der med sikredes sam-
tykke eller i gvrigt lovligt befinder sig i helérsboli-
gen eller fritidshuset.

Dakning under rejser.

Forsikringen daekker med indtil 10% af forsikrings-
summen for indboforsikringen:

Under rejse til/fra og i udlandet, Fergerne og Grgnland i
indtil 3 maneder fra afrejsedato.

Daekning ydes efter de regler, der gaelder for indboforsikrin-
gen - ndr genstandene medbringes eller sendes som rejse-
gods.

5.1.3

5.1.4

5.1.5

5.2
5.2.1

5.2.2

5.2.3
5.2.4

6.1
6.1.1

6.1.2

6.1.3

Rejsegods, bortset fra penge m.m. (jf. punkt 3.3) og seer-
lige private veerdigenstande (jf. punkt 3.4), der sendes
med fly, bane eller fragtmand, er desuden daekket ved
bortkomst eller beskadigelse, hvad enten bestemmelses-
stedet er i Danmark eller i udlandet.

Rejsegods, bortset fra penge m.m. (jf. punkt 3.3) og seer-
lige private veerdigenstande (jf. punkt 3.4), der medbrin-
ges og anbringes i et seerligt bagagerum i en bus, er daek-
ket ved bortkomst under selve transportforigbet ved rejse
til/fra og i udlandet, Feergerne og Grgnland.

Det er en betingelse, at busrejsen er et led i selve rejsen,
og denne er kgbt hos en sadvanlig rejseudbyder.

Ved bortkomst daekkes efter reglerne om simpelt tyveri i
daekningsskemaet.

Forsikringen daekker ikke:

Skader, som skyldes darlig emballage eller udflyden af
medbragte vaesker.

Skader, som bestar i almindelig ramponering af kufferter
og tasker.

Tab eller udgifter ved forsinket fremkomst af rejsegods.

Skader, der er omfattet af en anden forsikring, der daek-
ker rejsegods.

Redningsudagifter, flytteomkostninger og
dokumenterede merudgifter ved fraflyt-
ning.

Forsikringen daekker:

Skade pa de forsikrede genstande i forbindelse med for-
svarlige redningsforanstaltninger til afvaergelse af umid-
delbar truende skade pd personer eller pa ting, der tilhg-
rer andre.

I forbindelse med en skade, der er daekket af forsikrin-
gen, erstattes ud over forsikringssummen endvidere:

6.1.2.1 Rimelige og ngdvendige udgifter til redning, beva-
ring og oprydning.

6.1.2.2 Rimelige og ngdvendige udgifter til ud- og indflyt-
ning.

6.1.2.3 Andre rimelige og ngdvendige merudgifter, her-
under til opmagasinering, i indtil 1 &r i anledning
af heldrsboligens fraflytning.

De under punkt 6.1.2 naevnte udgifter erstattes endvide-
re, hvis en lejer, andelshaver eller ejerlejlighedsindeha-
ver som fglge af en skade, der ville vaere daekket af en
saedvanlig bygningsforsikring, er ude af stand til at bebo
heldrsboligen, og udgifterne ikke kan forlanges afholdt af
ejeren.

Erstatningsopggrelse.

Erstatningen skal s8 vidt muligt stille sikrede i samme
gkonomiske situation, som umiddelbart fgr skaden fandt
sted. Selskabet kan veelge mellem fglgende mader at
erstatte tabet:

Seette genstanden i vaesentlig samme stand som fgr ska-
den.Selskabet betaler, hvad det koster at lade genstan-
den reparere. Ved »vaesentlig samme stand« forstas, at
genstanden i sin ydelse, sin anvendelse og sit udseende
i al vaesentlighed har samme nytteveaerdi for den sikrede
som fgr skaden.



Hvis reparationsudgiften udggr mere end 50% af nyvaer-
dien pd skadestidspunktet, skal selskabet opggre erstat-
ningen efter pkt. 7.1.3 eller 7.1.4, med mindre forsikrings-
tageren gnsker reparation.

Godtggre veerdiforringelsen for beskadigede genstan-
de. Veerdiforringelsen udregnes som genstandens veerdi
uden skade minus genstandens vaerdi med skade. Efter
omstaendighederne kan der blive tale om bade repara-
tion og erstatning for veerdiforringelse, hvis genstanden
efter reparation er blevet mindre vaerd. Hvis reparations-
udgiften udger mere end 50% af nyvaerdien pa skades-
tidspunktet, skal selskabet opggre erstatningen efter pkt.
7.1.3 eller 7.1.4, med mindre forsikringstageren gnsker
reparation.

Fremskaffe eller levere nye genstande som er identiske
med dem, der er beskadiget eller stjaine, hvis dette kan
ske uden veaesentlig ulempe for sikrede.

For genstande, der er kgbt som brugte eller er mere end
to &r gamle pa skadestidpunktet, kan selskabet erstatte
med identiske brugte genstande, hvis dette kan ske uden
vaesentlig ulempe for sikrede. Kan identiske genstan-
de ikke fremskaffes, kan selskabet vaelge at levere tilsva-
rende nye genstande, dvs. genstande som i al vaesentlig-
hed svarer til de beskadigede eller stjdlne genstande.

Modseetter sikrede sig genanskaffelse af nye genstande,
udbetaler selskabet kontanterstatning svarende til den
pris, selskabet skal betale for genstanden hos den leve-
randgr, selskabet har anvist.

For fglgende kategorier af genstande, der er kgbt som
brugte, eller som er mere end 2 r gamle, kan selskabet
erstatte med brugte identiske genstande:

- guld- og sglvvarer

- smykker, som er kgbt brugte
- porcelaen, inkl. platter

- lamper

- glasvarer

Modseaetter sikrede sig genanskaffelse af de naevnte gen-
stande, udbetaler selskabet kontanterstatning svarende
til den pris, selskabet skal betale for genstanden hos den
leverandgr, selskabet har anvist.

I gvrigt udligne det lidte tab kontant. For genstande, der
er indkgbt som nye, er mindre end 2 &r gamle og i gvrigt
er ubeskadigede, erstattes med genanskaffelsesprisen
for tilsvarende nye genstande.

For genstande, der er mere end 2 &r gamle, kgbt som
brugte eller i forvejen beskadigede, fastseettes erstatnin-
gen til genanskaffelsesprisen for tilsvarende nye genstan-
de med rimeligt fradrag for veerdiforringelse som fglge af
alder, brug, nedsat anvendelighed eller andre omstaendig-
heder. Fradrag som fglge af alder eller brug m.v. ggres
dog kun, s&fremt nyttevaerdien var vaesentligt nedsat for
skaden. Er genanskaffelse undtagelsesvis praktisk umu-
lig, og m& genanskaffelsesprisen derfor fastsaettes med
udgangspunkt i, hvad det koster at fremstille en tilsva-
rende genstand, er selskabet ikke forpligtet til at udbe-
tale mere, end hvad en ny genstand, det er naerliggende
at sammenligne den beskadigede eller stjdlne med, kan
anskaffes for.

Afskrivningsregler:Vedrgrende de genstande, for hvilke
der er fastsat saerlige afskrivningsregler, kan sikrede altid,
medmindre selskabet fremskaffer eller leverer nye gen-
stande, jf. pkt. 7.1.3, forlange kontanterstatning i over-
ensstemmelse med fglgende regler, s&fremt genstandene
i gvrigt var ubeskadigede:

7.1.5.1 CYKLER erstattes efter nedenstdende tabel:
Cyklens alder:

0-1ar 100%
1-2 &r 90%
2-3 &r 81%
3-4 &r 73%
4-5 3r 66%
5-6 &r 59%
6-7 &r 53%
7-8 &r 48%
8-9 ar 43%
9-10 &r 39%

10-11 &r 35%
11-12 &r 31%
12-13 8r 28%
13-14 &r 25%
14-15 &r 22%
15-16 &r 19%
16-17 &r 16%
17-18 &r 13%
over 18 &r  10%

af genanskaffelsesprisen som ny p8 skadens tidspunkt.

7.1.5.2 BRILLER erstattes efter nedenstdende tabel:

Brillens alder:

0-18r 100%
1-2 &r 100%
2-38r 90%
3-4 &r 80%
4-5 3r 75%
5-6 &r 70%
6-7 ar 65%
7-8 &r 60%
8-9 ar 50%

9-10 ar 40%
10-11 &r 30%
over 11 8r 20%

af genanskaffelsesprisen som ny p8 skadens tidspunkt.

7.1.5.3 ALMINDELIGE ELEKTRISKE APPARATER, DER
UDELUKKENDE ER TIL PRIVAT BRUG der fgr
skaden i gvrigt var ubeskadigede, erstattes
efter denne tabel:

Alder:

0-2 &r 100%
2-3 &r 85%
3-43r 75%
4-5 3r 65%
5-6 ar 50%
6-7 ar 40%
7-8 ar 30%

over 8 &r 20%

af genanskaffelsesprisen som ny pa skadens tidspunkt.



7.2

7.3

7.4

7.5

Til “almindelige elektriske apparater” henregnes:

- El-drevne kgkkenmaskiner (kaffemaskiner, mikrobglge-
ovne, brgdristere, mixere, blendere, kgdhakkere m.v.)

El-artikler til personlig pleje (har- og fontgrrere, barber-
maskiner, tandbgrster m.v.)

Elektrisk hobbyvaerktgj.

Radioudstyr (radio- og tv-apparater, video, band- og
pladespillere, cd-afspillere, hgjttalere, forstzerkere,
videokameraer samt tilbehgr til de nsevnte genstande).

Harde hvidevarer (kgleskabe, frysere, komfurer, koge-
plader, ovne, opvaskemaskiner, vaskemaskiner, tgrre-
tumblere, el-radiatorer og vandvarmere).

Andre almindelige elektriske genstande til brug i hjem-
met (el-alarmer, stgvsugere, strygejern, strygeruller,
ure, skrivemaskiner og symaskiner).

telefonsvarere og telefoner, dog ikke mobiltelefoner
med tilbehgr.

7.1.5.4 SAERLIGE ELEKTRISKE APPARATER, DER UDE-
LUKKENDE ER TIL PRIVAT BRUG der fgr ska-
den i gvrigt var ubeskadigede, erstattes efter
denne tabel:

Alder:

0-1&r 100%
1-2 ar 90%
2-3 8r 70%
3-4 &r 50%
4-5 &r 30%

over 5 ar 10%

af genanskaffelsesprisen som ny pa skadens tidspunkt.

Til “seerlige elektriske apparater” henregnes:

Private computere med tilbehgr, herunder monitor,
tastatur, modem, mus, computeren inkl. standard-
programmer, printer, joystick, tapestation, cd-rom og
diskettestation.

- Telefax, fotokopieringsmaskiner og mobiltelefoner med
tilbehgar.

Elektriske musikinstrumenter, walkie-talkies og radio-
amatgrudstyr, dog anvendes for disse genstande afskriv-
ningsregler som anfgrt i punkt 7.1.5.3.

S&fremt reglerne i 7.1.1-7.1.5 findes uanvendelige i en
skadesituation, opggres erstatningen efter den praksis,
der i gvrigt har dannet sig omkring Forsikringsaftalelo-
vens § 37.

Ved skader pd private film, bdndoptagelser/edb-program-
mer eller elektroniske lagringsmedier, f.eks. kassetter,
disketter og cd’er, ydes kun erstatning til indkgb af nye
rafilm eller aftryk af eventuelt bevarede negativer eller
uindspillede band, disketter m.v.

Der ydes ingen erstatning for manuskripter og tekniske
tegninger.

Erstatningen for skader pd de forsikrede genstande kan
ikke overstige de aftalte forsikringssummer med senere
indeksregulering.

Hvis veerdien af de forsikrede ting overstiger forsikrings-
summen, er der tale om underforsikring.

Hvis veerdien af indboet f.eks. er dobbelt s stor som
forsikringssummen for indboet, medfgrer det, at selv
en partiel skade kun erstattes med halvdelen af tabet.
De steder i forsikringsbetingelserne, hvor der specielt
direkte eller indirekte anfgres en hgjeste forsikrings-
sum (f.eks. ved penge, seerlige private veerdigenstande

7.6

og husdyr), erstattes skader inden for de angivhe sum-
mer dog fuldt ud.

Dokumentation

For at fa erstatning ma8 man kunne dokumentere eller
sandsynligggre, at man har haft de beskadigede eller
stjdlne genstande, og at alder og genanskaffelsespriserne
er som anfgrt i skadesanmeldelsen.

Dette kan ggres ved, at man, sammen med anmeldelsen
i det omfang man er i besiddelse heraf, indsender kvitte-
ringer/regninger for kgbet, kgbekontrakt eller fyldestgg-
rende beskrivelse eller fotos.

I egen interesse bgr forsikringstageren derfor gemme
kgbsnotaer for alle nyere ting, og i mindst 5 &r for mere
langvarige forbrugsgoder. Kgbes tingene privat, bgr man
sikre sig en dateret overdragelseserklaering med angivel-
se af, hvad der kgbes og hvad prisen er. Det hele kan sup-
pleres med fotos af de mest veerdifulde ting. Med hensyn
til dokumentation for genanskaffelsespriserne kan man
som regel f& de handlende til at udstede en erklzering.

Kan man ikke dokumentere eller sandsynligggre sit krav,
risikerer man, at selskabet kan afvise kravet eller fast-
saette erstatningen efter et skgn.

Retten til erstatning for cykeltyverier er betinget af fgl-
gende,

- at cyklens stelnummer kan oplyses,

- at cyklen var afldst med en I8s, der er godkendt af
Dansk Varefakta Naevn eller forsikringsselskabet, samt

- at I8sebevis medsendes skadeanmeldelsen.

Ansvarsforsikringen
(Afsnit 8)

8.

Privatansvar

Denne forsikring deekker i de tilfeelde, hvor en sikret
pé’!drager sig et juridisk erstatningsansvar for skader pg
personer eller ting forvoldt i forsikringstiden. Derudover
dvs. uanset, at der ikke matte veere et juridisk erstat-
ningsansvar yder forsikringen dsekning ved skader for-
voldt af sma bgrn, jf. punkt 8.3.1, og ved gaestebudsska-
der, jf. punkt 8.3.2.

Efter dansk ret er man normalt juridisk ansvarlig, nar
man ved fejl eller forsgmmelse er skyld i den skete skade.
Denne hovedregel star ikke skrevet i nogen lov, men er
opstaet gennem mere end 200 &rs retspraksis. Er skade-
volderen uden skyld i skaden, kaldes den handelig, og for
haendelig skade er man ikke erstatningsansvarlig. Derfor
mé skadelidte i en sddan situation selv baere tabet.

Herudover kan en sikret efter omstaendighederne pdlaeg-
ges erstatningsansvar, hvis andre personer lider tab som
folge af redningsaktioner til fordel for den pdgeseldende.
Naervaerende forsikring deekker et sadant ansvar, i det
omfang kravet ikke daekkes af Lov om Arbejdsskadefor-
sikring, og i det omfang redningsaktionen ikke sker som
et led i redningsmandens erhverv.

Ansvarsforsikringens formal er at betale for en sikret, hvis
denne har padraget sig et erstatningsansvar og at bidrage
til at friholde sikrede, hvis der rejses et uberettiget erstat-
ningskrav mod ham eller hende. En sikret bgr derfor ikke
pd egen hand anerkende erstatningspligt eller krav, idet
man herved forpligter sig uden at have sikkerhed for, at
selskabet er pligtig til at betale. Rejses et erstatningskrav
mod den sikrede, ma det overlades til selskabet at afggre,
hvordan kravet skal behandles. Afholder den sikrede pa



8.1
8.1.1
8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.2

8.3

8.3.1

8.3.2

8.3.3

egen hdnd omkostninger i sagen, risikeres det, at selska-
bet ikke er pligtig at godtggre disse. Se naermere herom i
afsnit 8.2.

Forsikringen daekker de sikredes ansvar,
som privatpersoner,

som lejere over for husejere i henhold til Lejelovens
bestemmelser om lejerens erstatningspligt for skade, der
er fordrsaget af de installationer, lejeren med udlejerens
godkendelse har foretaget.

Lejerens ansvar for det lejede i gvrigt er ikke deekket af
forsikringen,

som ejer eller bruger af heste og andre husdyr til privat
brug. Se dog punkt 8.4.6 om hunde.,

som grundejer vedrgrende,

8.1.4.1 privat grund og en- og tofamiliehus, hvis huset i
overvejende grad anvendes til beboelse, og sikre-
de bor i huset, og der ikke findes bygningsforsik-
ring med ansvarsdaekning i kraft. Se dog seerligt
punkt 8.4.5 og 8.4.8,

8.1.4.2 fritidshus og grund, hvis der ikke findes bygnings-
forsikring med ansvarsdaekning i kraft. Se dog
saerligt punkt 8.4.5 og 8.4.8.

Anerkendelse af erstatningskrav

Selskabet er kun forpligtet til at betale for omkostnin-
ger, der er afholdt med selskabets godkendelse. Sikredes
anerkendelse eller betaling af et erstatningskrav forplig-
ter ikke selskabet. Ved selv at anerkende erstatningsan-
svaret risikerer sikrede at skulle betale selv.

Nedenfor er anfgrt nogle typiske situationer, der
erfaringsmaessigt giver anledning til problemer:

Skader forvoldt af bgrn.

Bgrn kan pd samme made som voksne pddrage sig et
selvstaendigt juridisk erstatningsansvar. Men ifglge rets-
praksis vil man normalt ikke ggre bgrn under 5 &r ansvar-
lige for deres handlinger og dermed pdlaegge dem et
erstatningsansvar. P8 trods heraf daekker forsikringen
personskade forvoldt af bgrn under 5 &r, hvis det mang-
lende juridiske ansvar alene skyldes barnets alder eller
manglende udvikling. Efter samme regler daekkes ting-
skade, dog gaelder en selvrisiko pa kr. 1.500. I det omfang
forsikringen er tegnet med en hgjere generel selvrisiko,
er det denne generelle selvrisiko, der gaelder.

Forzeldre er normalt kun erstatningspligtige for de ska-
der, et barn forvolder, hvis de ikke har holdt tilstraekkeligt
opsyn med barnet.

Gaestebudsskader.

Denne forsikring daekker geestebudsskader. Gaestebuds-
skader er skader p& ting, som sker under almindeligt pri-
vat samveaer, og hvor den juridiske bedgmmelse typisk
ville frifinde skadevolderen fra ansvar, netop fordi det er
foregdet under dette samveer.

For gaestebudsskader gaelder en selvrisiko pa kr. 500. I
det omfang forsikringen er tegnet med en hgjere generel
selvrisiko, er det denne generelle selvrisiko, der gaelder.

Skader forvoldt under udgvelse af tjenester i skadelidtes
interesse.

Ligesom ved gaestebudsskader er domstolene ikke tilbg-
jelige til at pdlaegge personer, der ggr andre en tjeneste,
erstatningsansvar, hvis de under tjenesten kommer til at
forvolde skade pd ting, der tilhgrer den, hvem der ydes
en vennetjeneste. Der vil kun veere erstatnings-ansvar og
dermed forsikringsdaekning, hvis skadevolder har baret
sig seerlig ubetaenksomt ad. Dette gaelder, uanset om tje-
nesten foretages pa opfordring eller eget initiativ.

8.3.4 Skader omfattet af tingsforsikring.

8.4

Hvis en skade er omfattet af en anden forsikring, f.eks.
skadelidtes familie, bygnings eller erhvervsforsikring, bort-
falder skadevolders erstatningsansvar ifglge Erstatnings-
ansvarsloven og dermed ansvarsforsikringsdaekningen,
medmindre skaden er forvoldt forseetligt eller groft uagt-
somt.

Folgende ansvar er ikke daekket:

8.4.1 Ansvar for skader forvoldt med forseet, medmindre ska-

devolderen er under 14 &r eller har manglet evnen til at
handle fornuftsmaessigt pa grund af sin sindstilstand.

8.4.2 Ansvar for skader forvoldt som fglge af selvforskyldt

beruselse eller selvforskyldt pavirkning af narkotika - og
dette uanset skadevolders sindstilstand.

8.4.3 Ansvar for skader, der udelukkende stgttes pa aftaler eller

bestar af rene formuetab, som ikke er en fglge af skade
pa person eller ting.

8.4.4 Ansvar for skader i forbindelse med udgvelse af erhverv

eller arbejde, der kan sidestilles hermed.

8.4.5 Ansvar for skader forvoldt af en grundejer i forbindelse

med nedbrydnings- og udgravningsarbejder samt pilote-
ring o.l. Dog daekkes personskader.

8.4.6 Ansvar for skader forvoldt af hunde. Der skal tegnes lov-

pligtig hundeansvarsforsikring.

8.4.7 Ansvar for skader sket under jagt, hvor ansvaret er daek-

ket af en jagtforsikring, eller ville vaere daekket af den
sadvanlige lovpligtige jagtforsikring.

8.4.8 Ansvar for skader som fglge af forurening. Dog daekkes

sadant ansvar, safremt skaden er opstaet ved et enkelt-
stdende uheld og ikke er en folge af, at den sikrede har
tilsidesat de til enhver tid geeldende offentlige forskrifter.
Forureningsansvar, som man ifalder som hus- og grund-
ejer, er ikke omfattet af forsikringen.

8.4.9 Ansvar for skader forvoldt under benyttelse af et motor-

drevet kgretgj eller et luftfartgj, herunder radiostyrede

modelfly og sveevefly, for hvilke der kan tegnes saerskilt

ansvarsforsikring.

Forsikringen daekker dog ansvar for:

8.4.9.1 Skader ved brug af kgrestole.

8.4.9.2 Skader ved brug af legetgj med motorkraft under
5 hk. samt for personskader ved brug af gokarts
med motorkraft op til 25 hk.

8.4.9.3 Skader ved brug af haveredskaber indtil 20 hk.

8.4.9.4 Skader pd selve Iuftfartgjet, det motordrevne
kgretgj eller de gvrige motoriserede ting, nar ska-
den er forvoldt af bgrn pd 14 &r eller derunder.

8.4.10 Ansvar for skader forvoldt ved brug af bade.

Forsikringen daekker dog ansvar for:
8.4.10.1 Personskade forvoldt med:
- B&de uden motor samt windsurfere.
- B&de, hvis motorkraft ikke overstiger 25 hk.

8.4.10.2 Skade pa ting eller dyr forvoldt med kanoer,
kajakker, rob&de og andre bdde samt windsur-
fere, hvis la&engden af fartgjet ikke overstiger 5,5
meter. Det er en betingelse, at fartgjet i skades-
gjeblikket ikke drives med motor pd over 5 hk.

8.4.11 Ansvar for skade forvoldt pd I&nte eller lejede genstande

eller dyr.

Skaderne kan dog vaere daekket efter reglerne i afsnit 4,
hvis genstanden efter sin art er omfattet af indboforsikrin-
gen, jf. afsnit 3.

Forsikringen daekker ogsd ansvar for skade pa l&nte og
lejede genstande af de arter, der er naevnt i afsnit 3.1, 3.2,



3.5 og 3.6, nar der er tale om pludselig skade, sdfremt
skaden sker i de fgrste 30 dage af I8ne- eller lejeperioden.
For cykler er daekningen dog begreenset til bgrnecykler,
dvs. cykler tilhgrende bgrn pa 12 &r og derunder.

For daekningen gaelder en selvrisiko p& 10% af skadens
belgb, dog mindst 500 kr. I det omfang forsikringen er
tegnet med en hgjere generel selvrisiko, er det denne
generelle selvrisiko, der gaelder.

8.4.12 Ansvar for skader forvoldt pd ting eller dyr, som én af de
sikrede

8.4.12.1 ejer,

8.4.12.2 bruger eller har brugt,

8.4.12.3 opbevarer, transporterer, bearbejder, behandler,
8.4.12.4 har sat sig i besiddelse af,

8.4.12.5 af andre grunde end de ovenfor anfgrte har i
vareteegt.

Om ansvar for skade pa I&nte og lejede genstande eller
dyr geelder punkt 8.4.11.

8.5 Forsikringssummer.

8.5.1 Personskader erstattes med indtil 5 mio. kr. pr. forsik-
ringsbegivenhed.

8.5.2 Tingskader og skader pa dyr erstattes med indtil 2 mio.
kr. pr. forsikringsbegivenhed.

8.5.3 Forsikringssummerne for ansvarsforsikringen indeks-regu-
leres ikke.

8.6 Omkostninger og renter.

Forsikringen daekker ogsd omkostninger ved erstatnings-
spgrgsmalets afggrelse, der er afholdt efter aftale med
selskabet, selv om forsikringssummerne herved overskri-
des. Det samme geelder renter af erstatningsbelgb, som
er omfattet af forsikringen.

Retshjaelpsforsikringen
(Afsnit 9)

9. Retshjalpsforsikring.

Retshjzelpsforsikringen indgar ikke i forhandlingerne mel-
lem Forbrugerrddet og R&det for Dansk Forsikring og Pen-
sion om Familiens Basisforsikring. Forsikringsbetingel-
serne for Retshjaelpsforsikringen er ens i alle selskaber,
og det er de til enhver tid geeldende forsikringsbetingel-
ser, der laegges til grund for deekningen, herunder de til
enhver tid gaeldende forsikringssummer og selvrisici. Det,
der nedenfor er anfgrt om retshjaelpsforsikringens daek-
ningsomrade, er sdledes kun en ufuldstaendig beskrivelse.
De fuldstaendige vilkar for denne daekning kan til enhver
tid rekvireres hos selskabet eller Forsikringsoplysningen.

Der bgr rettes henvendelse til en advokat, da det er
en betingelse for daekning, at en advokat vil patage sig
sagen.

Retshjaelpsforsikringen daekker omkostninger i forbindelse
med visse private retstvister. Tvist skal i denne forbindelse
forstds som en uenighed af retlig art. Som eksempler pa
omrader, der er daekket, kan naevnes tvister vedrgrende,

- mindre private lejeforhold,
- erstatning (ikke erhverv),
- kgb og salg af indbogenstande,

- ejerlejligheder/andelslejligheder, hvis det er sikrede, der
er part i sagen (og altsd ikke ejerlejligheds/andelsbolig-
foreningen),

- familie eller andre private forsikringers daekningsomréde.

Som eksempler pd omréder, der ikke er omfattet, kan

naevnes tvister vedrgrende:

Arbejds- eller Ianspgrgsmal.

Skatte- og afgiftssager.

De fleste familieretlige sporgsmal.

Oplgsning af segteskab eller andre formuefaellesskaber.

Skiftesager.

Straffesager.

Inkassosager mod den sikrede.

Fast ejendom.*

Motorkgretgjer.*
Lystbdde.*

*daekkes pd henholdsvis bygningsforsikringen, autoka-

skoforsikringen og lystfartgjsforsikringen

Retshjzelpsforsikringen har en maksimumsdaekning pd
125.000 kr. med en selvrisiko p& 10%, dog mindst 2.500
kr. Disse belgb indeksreguleres ikke. Hvis sikrede kan

opna fri proces, daekkes uden beregning af selvrisiko.

Tilvalg til indboforsikringen
(Afsnit 10-18)

10.

10.1

10.2

Daekning for windsurfere og tilleegsdaek-
ning for smabade (Gzelder kun, hvis det
fremgar af policen)

Daekningen omfatter
- windsurfere samt tilbehgr hertil med indtil 29.512 kr.

- b&de under 5,5 meters laengde, hvor vaerdien over-sti-
ger summen efter punkt 3.9.1 pa 19.790 kr., med yder-
ligere 29.512 kr.

Forsikringen dakker skade pa:

10.2.1 Windsurfere eller bdde som fglge af:

10.2.1.1 Brand.
10.2.1.2 Tyveri.

Ved tyveri uden for forsikringsstedet daekkes kun, hvis
windsurferen eller b&den har vaeret fastgjort til et fast
punkt med |18s, kaede eller lignende, eller hvis windsurfe-
ren eller béden er blevet stjdlet, medens den befandt sig
i den sikredes umiddelbare nzerhed, og

- hvis enten tyveriet er bemzerket af sikrede eller en
anden i det gjeblik, hvor gerningsmanden tog wind-
surferen eller baden, og der gjeblikkelig ggres anskrig,
eller

- hvis tyveriet kan bevidnes af en anden tilstedevaeren-
de.

10.2.1.3 Heerveerk.

For haervaerksskader geaelder en selvrisiko pa
983 kr. ved hver skadebegivenhed. Er der sam-
tidig forvoldt skade pa tilbehgr, beregnes kun
selvrisiko én gang. I det omfang forsikringen er
tegnet med en hgjere generel selvrisiko, er det
denne generelle selvrisiko, der gaelder.

10.2.1.4 Nedstyrtende genstande.

10.2.1.5 Forsikringen daekker ikke veeltning eller ned-
styrtning af windsurfere eller bade.



10.2.2 Tilbehgr som fglge af:

10.3

11.

11.1

11.1.1
11.1.2
11.1.3

11.1.4

10.2.2.1
10.2.2.2
10.2.2.3

Brand.
Tyveri fra afldst bygning.

Tyveri fra afldst bil, ndr voldeligt opbrud kan
konstateres.

10.2.2.4 Tyveri af ned- eller fastl3st tilbehgr til fartgjet,

nar voldeligt opbrud kan konstateres.

10.2.2.5 Tyveri, sfremt tilbehgret befandt sig i den

sikredes umiddelbare naerhed, og

- hvis enten tyveriet er bemeerket af sikrede
eller en anden i det gjeblik, hvor gernings-
manden tog tilbehgret, og der gjeblikkelig
ggres anskrig, eller

- hvis tyveriet kan bevidnes af en anden tilste-

devaerende.
10.2.2.6 Haerveerk i afl8st bygning.
10.2.2.7 Heerveerk i afldst bil, ndr voldeligt opbrud kan
konstateres.
10.2.2.8 Haervaerk pd ned- eller fastldst tilbehor til far-
tgjet.

For s&danne haerveerksskader gzelder en selv-
risiko p& 983 kr. ved enhver skadebegiven-
hed.

Er der samtidig forvoldt skade pa windsur-
fer eller b&d, beregnes kun selvrisiko én gang.
I det omfang forsikringen er tegnet med en
hgjere generel selvrisiko, er det denne gene-
relle selvrisiko, der gzelder.

10.2.2.9 Nedstyrtende genstande bortset fra nedstyrt-

ning af windsurfere eller bade.

10.2.2.10 Nedbgr, hvis nedbgrsskaden skyldes en umid-
delbar forudgdende storm eller anden plud-
selig skade p& den bygning, hvor tilbehgret

befinder sig.
Erstatningsopggrelse.

Erstatningen opggres til, hvad det koster at reparere
den skaderamte genstand. Kan genstanden ikke repa-
reres, eller overstiger reparationsudgiften genstandens
dagsveerdi pd skadetidspunktet, udbetales erstatning
svarende til den naevnte dagsveaerdi.

Erstatningen ved tilleegsforsikringen ved en enkelt for-
sikringsbegivenhed kan ikke overstige 29.512 kr.

Hvis tilvalgsdaekningen er tegnet som supplement til
daekning af smabade m.v., daekkes i alt med op til 49.302
kr. pr. forsikringsbegivenhed. S&fremt en skade er daek-
ket efter tilvalgsdeekningen, men ikke efter grunddaek-
ningen, og der er tegnet tilvalgsdaekning for smabade
m.v., ydes daekning efter tilvalgsdaekningen inden for
den i alt tegnede forsikringssum p& 49.302 kr.

Glas- og kummedeaekning
(Geelder kun, hvis det fremgar af policen).

Forsikrede genstande:

Glas, der er bygningsbestanddele.

Glaskeramiske kogeplader.

Wc-kummer og cisterner, bidets, hdndvaske og badekar.

Genstandene skal befinde sig i den sikredes heldrsbo-
lig, og de skal vaere indsat, indrammet eller p& anden
mé&de endeligt anbragt i hel stand pa deres plads som
bygningsbestanddele.

Det er en forudseetning, at de forsikrede genstande til-
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11.2

11.3
11.3.1

11.3.2
11.3.3

11.3.4

11.3.5

11.3.6

11.3.7

11.3.8

hgrer sikrede, eller at sikrede har vedligeholdelsesplig-
ten for genstandene.

Daekkede skader:
Forsikringen daekker brud, afskalning, ridsning eller lig-

nende pd de forsikrede genstande, ndr disse som fglge
heraf er blevet ubrugelige.

Ikke-deekkede skader:

Punktering af termoruder eller uteetheder i sammensaet-
ningen af disse.

Skade pa drivhuse.

Skade p8 genstande i erhvervslokaler, selv om genstan-
dene ifglge punkt 11.1.3 ellers ville vaere forsikrede.
Skade sket i forbindelse med ombygning, vedligehol-
delse eller reparation af de forsikrede genstande, deres
rammer, indfatning eller lignende.

Skade, som er daekket under en tegnet bygningsforsik-
ring.

Frostspraengning af forsikrede genstande, medmindre
skaden skyldes en i forhold til sikrede tilfeeldigt svigten-
de varmeforsyning.

Skade pa glaskeramiske kogeplader som fglge af slitage
eller dagligt brug.

Tilbehgr. Se dog punkt 11.4.3.

11.4 Erstatningsopggrelse.

11.4.1

11.4.2

11.4.3

12.

12.1

12.2
12.2.1

Genanskaffelse.

Selskabet betaler, hvad det koster at udskifte det beska-
digede med tilsvarende nyt. Haevder sikrede, at tilsva-
rende genstande ikke kan skaffes, kan selskabet udbe-
tale erstatning til sikrede svarende til, hvad det koster at
udskifte glas eller sanitet, som er i samme standard, og
som er gaengs pa skadetidspunktet.

Reparation.

Selskabet betaler, hvad det koster at reparere det ska-
deramte. Erstatning til daekning af reparationsudgifter
kan dog ikke overstige udgiften til genanskaffelse inkl.
eventuelle monteringsudgifter.

Kan eksisterende toiletseeder og haner ikke anvendes
af konstruktionsmaessige arsager i situationer naevnt i
punkt 11.4.1 og 11.4.2, betales endvidere erstatning for
nyt saede/nye haner i samme standard som det eksiste-
rende.

El-skadedaekning I (almindelige elektri-
ske apparater).
(Geelder kun, hvis det fremgé&r af policen).

Forsikrede genstande:

Almindelige elektriske apparater til privat brug, herun-
der hérde hvidevarer, der lovligt kan forhandles eller lov-
ligt kan anvendes i Danmark, og som tilhgrer sikrede,
eller som sikrede har vedligeholdelsespligten for - for s&
vidt de er beregnet til ikke-erhvervsmaessig anvendelse
for den sikrede.

Daekningen er begraenset til maksimalt 29.512 kr. pr. gen-
stand, dog maksimalt 88.540 kr. pr. forsikringsbegiven-
hed.

Til “almindelige elektriske apparater” til privat brug hen-
regnes genstande som anfgrt i punkt 7.1.5.3.

Daekkede skader:
Forsikringen daekker enhver skade pd elektriske ledere
eller komponenter i ovennaevnte apparater, der opstar

pa grund af kortslutning, induktion, overspaending eller
lignende.



12.2.2 Ud over skade pa elektriske dele daekkes ogsd anden ska-
de pd apparatet, der er sket i forbindelse med elskaden.

12.3 Forsikringen daekker ikke:

12.3.1 Skader, der er undtaget efter forsikringsbetingelsernes
afsnit 21.

12.3.2 I det omfang, skaden er daekket af garanti- og service-
ordninger.

12.3.3 Skader, der skyldes fejlkonstruktion, fejlmontering eller
fejltilslutning, forkert udfgrt reparation eller skader, der
sker under reparation.

12.3.4 Skader, der skyldes, at apparatet er blevet overbelastet
eller anvendt i strid med dets bestemmelse eller kon-
struktion.

12.3.5 Skader pd andre genstande end de, der er forsikrede
ved den foreliggende tilleegsdaekning.

12.3.6 Skader, der er daekket af en tegnet brandforsikring.

12.3.7 Skader pa genstande, der udelukkende er bestemt til
anvendelse uden for bygning.

12.4 Erstatningsopggrelse.

Skaden opggres til, hvad det koster at f& den beskadi-
gede genstand repareret. Belgbet kan dog ikke overstige
veerdien af det skaderamte apparat beregnet efter reg-
lerne om erstatning for genanskaffelse.

Kan apparatet ikke repareres, tages udgangspunkt i pri-
sen for et nyt, identisk apparat, eller i mangel heraf et
nyt, tilsvarende apparat.

Erstatning til genanskaffelse reguleres herefter under
hensyntagen til det skaderamtes alder pd skadetids-
punktet efter reglerne i punkt 7.1.5.3.

13. El-skadedakning II (saerlige elektriske
apparater) (Galder kun, hvis det frem-

gar af policen).

13.1 Forsikrede genstande:

Seerlige elektriske apparater til privat brug, der lovligt
kan forhandles eller lovligt kan anvendes i Danmark,
og som tilhgrer sikrede, eller som sikrede har vedlige-
holdelsespligten for - for s& vidt de er beregnet til ikke-
erhvervsmaessig anvendelse for den sikrede.

Daekningen er begraenset til maksimalt 29.512 kr. pr.
genstand, dog maksimalt 88.540 kr. pr. forsikringsbegi-
venhed.

Til “saerlige elektriske apparater” til privat brug henreg-
nes genstande som anfgrt i punkt 7.1.5.4.

13.2 Daeekkede skader:

13.2.1 Forsikringen daekker enhver skade pa elektriske ledere
eller komponenter i ovennaevnte apparater, der opstar
pé grund af kortslutning, induktion, overspaending eller
lignende.

13.2.2 Ud over skader pd de elektriske dele daekkes ogs& anden
skade pa apparatet, der er sket i forbindelse med elska-
den.

13.3 Forsikringen daekker ikke:

13.3.1 Skader, der er undtaget efter forsikringsbetingelsernes
afsnit 21.

13.3.2 I det omfang, skaden er daekket af garanti- og service-
ordninger.

13.3.3 Skader, der skyldes fejlkonstruktion, fejlmontering eller
fejltilslutning, forkert udfgrt reparation eller skader, der
sker under reparation.

13.3.4 Skader, der skyldes, at apparatet er blevet overbelastet
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eller anvendt i strid med dets bestemmelse eller kon-
struktion.

13.3.5 Skader p& andre genstande end de, der er forsikrede
ved den foreliggende tilleegsdaekning.

13.3.6 Skader, der er deekket af en tegnet brandforsikring.

13.3.7 Skader pa genstande, der udelukkende er bestemt til
anvendelse uden for bygning.

13.4 Erstatningsopggrelse.

Skaden opggres til, hvad det koster at fa den beskadi-
gede genstand repareret. Belgbet kan dog ikke overstige
veerdien af det skaderamte apparat, beregnet efter reg-
lerne om erstatning for genanskaffelse.

Kan apparatet ikke repareres, tages udgangspunkt i pri-
sen for et nyt, identisk apparat, eller i mangel heraf et
nyt, tilsvarende apparat.

Erstatning til genanskaffelse reguleres herefter under
hensyntagen til det skaderamtes alder pa skadetids-
punktet efter reglerne i punkt 7.1.5.4.

14. Ferierejseforsikring — Europa

14.1. Sikrede personer
14.1.1 Forsikringstageren
14.1.2 Forsikringstagerens husstand

Det vil sige familiemedlemmer, herunder plejebgrn, der
bor hos forsikringstager, og de personer, der er gift med
eller lever i fast parforhold med forsikringstageren eller
hjemmeboende bgrn. Bofeellesskab bestdende af maks.
2 personer sidestilles med fast parforhold. For at vaere
omfattet af forsikringen skal de p&geeldende personer
veere tilmeldt Folkeregisteret p& forsikringstagerens
adresse i Danmark og alle veere omfattet af Den offentli-
ge rejsesygesikring i Danmark. Logerende er ikke omfat-
tet af forsikringen.

14.1.3 Forsikringstagerens eller husstandens ugifte bgrn under
21 &r, der ikke bor hjemme.

For at vaere omfattet af forsikringen m& de pageeldende
personer hverken leve i fast parforhold eller have fast-
boende bgrn hos sig.

14.1.4 Udeboende delebgrn

For at veere omfattet af forsikringen skal barnet veere
barn af et medlem af husstanden, vaere under 21 &r pa
tidspunktet for afrejsen og i gvrigt rejse sammen med et
medlem af husstanden. Det p8gzeldende barn m& hverken
leve i fast parforhold eller have fastboende bgrn hos sig.

14.2 Daekningsperiode/omfattede rejser

Forsikringen daekker de samme rejser som Den offent-

lige rejsesygesikring.

Det betyder, at forsikringen daekker:

14.2.1 Private ferierejser i udlandet af op til 30 dages varighed.

14.2.2 Studierejser i udlandet af op til 30 dages varighed, nar
sikrede ikke er meldt til en uddannelsesinstitution i
udlandet.

14.2.3 Daekningsperioden kan udvides med op til 60 dages
varighed som tilvalg.

Den udvidede daekning skal fremga af policen.
14.3. Geografisk omrade

14.3.1 Forsikringen daekker det samme geografiske omrade
som rejsesygesikringen daekker. Forsikringen daekker
ikke i Danmark. For udgifter vedrgrende behandling af
sygdom/tilskadekomst i EU/E@S-omradet henvises til
Den offentlige rejsesygesikring.



Generelle undtagelser
14.4. Rejser som de danske myndigheder frardder

14.4.1 Forsikringen daekker ikke rejser til et omrade, som Det
Danske Udenrigsministerium, Statens Seruminstitut
eller lignende offentlig dansk myndighed frarader private
personer at rejse til. Herunder omréder med for eksem-
pel krig, krigslignende aktioner, oprgr, borgerlige urolig-
heder og lignende. Ligeledes omfatter forsikringen ikke
forsikredes aktive deltagelse i krig eller oprgr.

14.5. Forseet, grov uagtsomhed og selvforskyldt beru-

selse

Forsikringen daekker ikke skade, der er en direkte eller
indirekte fglge af:

14.5.1 Sikredes forszet. Dette gaelder uanset sikredes sindstil-
stand og tilregnelighed.

14.5.2 Sikredes grove uagtsomhed.

14.5.3 Sikredes selvforskyldte beruselse, selvforskyldte pavirk-
ning af narkotika eller lignende giftstoffer, herunder
medicinmisbrug.

14.6.Sikredes deltagelse i forskellige aktiviteter

Forsikringen daekker ikke skade, der er en direkte eller
indirekte fglge af:

14.6.1 Slagsmal.
14.6.2 Overtraedelse af straffeloven.
14.6.3 Sikredes deltagelse eller traening i:

14.6.3.1 Professionel sport, dvs. hvor sporten er sikre-
des hovederhverv.
14.6.3.2 Bjergbestigning.
14.6.3.3 Ekspeditioner (for eksempel rejser til ubergrt
eller ukendt omr&de).
14.6.3.4 Faldskaermsudspring.
14.7. @vrige
Forsikringen daekker ikke:

14.7.1 Udgifter/ekstraudgifter der er en fglge af, at sikrede ikke
gnsker at lade sig hjemtransportere.

14.7.2 Udgifter/ekstraudgifter der er en fglge af at sikrede mod-
saetter sig eller ikke fglger de af selskabets laege, den
behandlende laege eller Den offentlige rejsesygesikrings
laege angivne anvisninger.

14.7.3 Skade som fglge af atomkernereaktioner eller radioak-
tivt nedfald.

14.7.4 Udgifter til behandling hos psykolog, med mindre der er
tale om akut krisehjeelp.

14.7.5 Udgifter til behandling hos naturlaege, naturmedicin
samt andre alternative behandlingsformer.

14.7.6 Udgifter til behandling af sygdomme og lidelser, der er
opstéet forud for forsikringens ikrafttraeden samt even-
tuelle folger af sddanne sygdomme og lidelser.

14.7.7 Skader som er deekket af anden forsikring, Den offent-
lige sygesikring eller Den offentlige rejsesygesikring.

Standarddaekninger

14.8. Sygdom/tilskadekomst, dgdsfald og hjemtransport

Hvilke skadetilfeelde deekker rejseforsikringen?

14.8.1 Forsikringen daekker skadetilfeelde som fglge af akut
sygdom eller tilskadekomst opstdet pa rejsen.

14.8.2 Forsikringen daekker fgdsel indtil 30 dage fgr forventet
fadselstidspunkt samt eventuel behandling af det for
tidligt fadte barn.
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Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?

Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter i udlan-
det til:

14.8.3 Behandling hos autoriseret laege og lsegeordineret medi-
cin.

14.8.4 Laegeordineret ophold og behandling pa et hospital pa
tosengsstue, medmindre andet er aftalt med SOS's
lege.

14.8.5 Behandling i forbindelse med graviditet og fgdsel i indtil
30 dage fgr det forventede fgdselstidspunkt.

14.8.6 Behandling af et for tidligt fgdt barn, hvis barnet er fadt
mere end 30 dage fgr det forventede fgdselstidspunkt.

14.8.7 Transport med ambulance fra sygdoms- eller ulykkes-
stedet til behandlingsstedet.

14.8.8 Sygetransport til og fra det naermeste, egnede behand-
lingssted.

14.8.9 Transport til Danmark med almindelig transportmiddel,
ambulance eller ambulancefly. SOS veelger transport-
maden og formidler hjemtransporten.

14.8.10 Transport til Danmark ved dgd.

14.8.11 Hjemtransport af sikredes bil til Danmark, hvis sikrede
ma efterlade sin bil i et europaeisk land, fordi sikrede
bliver hjemtransporteret efter 14.8.1 og 14.8.2. Hjem-
transporten skal aftales med SOS inden hjemtransport,
og det er alene ekstraudgifter, der vil blive daekket.

14.8.12 Hotelophold samt forteering, dersom behandling der
ellers ville kraeve hospitalsindlaeggelse, derved kan fore-
g& ambulant.

14.8.13 Hotelophold samt fortzering efter endt behandling og
indtil hjemrejse, hjemtransport eller indhentning af den
planlagte rejserute kan finde sted.

14.8.14 Indhentning af fastlagt rejserute efter endt behandling,
til det sted hvor sikrede i henhold til den planlagte rej-
serute skulle befinde sig.

Undtagelser for sygdom/tilskadekomst, dgdsfald og hjem-
transport:

Forsikringen daekker ikke udgifter til:

14.8.15 Behandling af kroniske eller eksisterende sygdomme,
der indenfor de sidste to maneder for afrejsen har med-
fort:

14.8.15.1 Hospitalsindlaeggelse.
14.8.15.2 Vurdering/behandling hos laege.
14.8.15.3 Andret medicinering.

14.8.16 Behandling af kroniske eller eksisterende sygdomme
hvis sikrede:

14.8.16.1 Ikke har sggt leege, har afsldet eller opgivet
behandling for sygdommen, selvom sikrede
burde vide eller formode at sygdommen krae-
vede behandling eller var vaesentligt forveer-
ret.

14.8.16.2 Er blevet opgivet eller har faet afslag pa
behandling.

14.8.16.3 Er skrevet op til, henvist til eller er pa vente-
liste til vurdering/behandling.

14.8.16.4 Er udeblevet fra aftale/kontrolbesgg inden
for de sidste seks maneder, eller pd grund
af tidligere udeblivelser har opgivet normale
kontrolbesg@g.

14.8.17 Kontrol og behandling, herunder medicin til at holde en
kronisk eller eksisterende sygdom stabil og velregule-
ret.



14.8.18 Et fgr afrejsen kendt behandlingsbehov.
14.8.19 Behandling eller ophold efter hjemkost til Danmark.
14.8.20 Rekreations- eller kurophold.

14.8.21 Behandling og hospitalsindlzeggelse, ndr SOS’s laege
har vurderet, at behandlingen kan vente, til at sikrede
er kommet hjem til Danmark.

14.8.22 Behandling der skyldes, at sikrede ikke fglger behand-
lende laeges eller SOS’s laeges anvisninger.

14.8.23 At erstatte, udskifte eller reparere proteser, briller,
kontaktlinser, hgreapparater eller andre hjaelpemidler.

14.8.24 Kosmetiske indgreb.

14.8.25 Fortsat behandling og hospitalsindlaeggelse, sdfremt
sikrede nzegter at lade sig hjemtransportere, ndr SOS's
laege har besluttet, at der skal ske hjemtransport.

14.8.26 Transport, som ikke er godkendt af SOS.

14.8.27 Hjemtransport af bil, sdfremt en af de medrejsende i
bilen kan kgre den hjem til Danmark.

14.8.28 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser punkt
14.4 til 14.7.

Erstatningssum

14.8.29 Erstatningen for behandling og hjemtransport kan i alt
udggre maksimalt kr. 2.500.000 per person per rejse,
dog maksimalt kr. 5.000.000 i alt per rejse.

Dokumentation:

14.8.30 Original flybillet eller rejsebevis.

14.8.31 Kopi af journal fra lokal laege og/eller lokalt hospital.
14.8.32 Journal fra behandlende lzege i Danmark.

14.8.33 Original dokumentation for eventuelle ekstraudgifter.

14.9. Hjemkaldelse

Hvilke skadetilfaelde deekker rejseforsikringen?

Rejseforsikringen daekker, hvis sikrede m& afbryde
rejsen og rejse hjem fgr planlagt som fglge af, at der
under rejsen opstar:

14.9.1 Akut sygdom eller tilskadekomst blandt sikredes aegte-
feelle, samlever (skal have samme folkeregisteradres-
se som sikrede), bgrn, stedbgrn, plejebgrn, forzeldre,
stedforzeldre, plejeforaeldre, sgskende, stedsgsken-
de eller plejesgskende i Danmark, der af behandlende
laege forventes at ville medfgre hospitalsindleeggelse i

mindst fem dggn.

14.9.2 Livstruende akut opstdet/forveerring af sygdom/til-
skadekomst eller dgdsfald blandt sikredes segtefeelle,
samlever (skal have samme Folkeregisteradresse som
sikrede), bgrn, stedbgrn, plejebgrn, forzeldre, stedfor-
celdre, plejeforaeldre, sgskende, stedsgskende eller ple-
jesgskende, bgrnebgrn, bedsteforseldre, svigerforael-

dre, svigerbgrn, svogre eller svigerinder i Danmark.

14.9.3 Veesentlige a&ndringer i sikredes private eller erhvervs-
maessige forhold, der - af gkonomiske &rsager - kree-
ver sikredes gjeblikkelige tilstedevaerelse (for eksempel
brand, storm, oversvgmmelse, indbrud, bedrageri eller

konkurs, hvor sikredes tilstedevaerelse er pdkraevet).
Forsikringen daekker udgifter til:

14.9.4 Ekstra rejseomkostninger i forbindelse med hjemrejse
til sikredes bopael i Danmark, dog maksimalt gkonomi-
klasse.

14.9.5 Ekstra rejseomkostninger i forbindelse med hjemrejse
for sikredes egne medrejsende bgrn, stedbgrn, pleje-
bgrn under 18 8r pd samme transportklasse som for-
zldre/rejseledsagere (dog ikke ambulancefly), s&fremt
foraeldre og/eller rejseledsagere alle rejser hjem som

folge af en deekningsberettiget hjemkaldelse.
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14.9.6 Hjemtransport af sikredes bil til Danmark, hvis sikredes
ma efterlade sin bil i et europaeisk land, fordi sikrede
bliver kaldt hjem, og s&fremt en af de medrejsende i
bilen ikke kan kgre den hjem til Danmark. Hjemtrans-
porten skal aftales med SOS inden hjemrejse, og det er
alene ekstraudgifter, der vil blive daekket.

Undtagelser:

14.9.7 Rejseforsikringen daekker ikke hjemkaldelse, hvis sik-
rede kommer hjem mindre end 12 timer fra det plan-
lagte hjemkomsttidspunkt. Det er en forudsaetning,
at betingelserne i punkt 14.9.1 til 14.9.3. er opfyldt pa
hjemrejsetidspunktet.

14.9.8 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser punkt

14.4 til 14.7.
Erstatningssum:

14.9.9 Ubegraenset, dog gaelder de i punkt 14.9.4 og 14.9.6
naevnte begraensninger.

Dokumentation:

14.9.10 Original flybillet eller rejsebevis.

14.9.11 Kopi af leegejournal ved sygdom eller tilskadekomst.
14.9.12 Kopi af dgdsattest ved dgdsfald.

14.9.13 Kopi af politianmeldelsen ved brand, tyveri og bedra-
geri.

14.9.14 Original dokumentation for eventuelle ekstraudgifter.
14.10. Tilkaldelse
Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen?

Forsikringen daekker op til to personer efter eget valg,
der bliver tilkaldt fra Danmark, fordi sikrede:

14.10.1 Akut er blevet alvorlig syg, eller kommet alvorlig til ska-
de, og som behandlende leege vurderer, vil medfgre
hospitalsindlaeggelse i mere end 3 dggn.

14.10.2 Er dgd.
Det er en betingelse at tilkaldelsen er aftalt med SOS.
Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen?

14.10.3 Ngdvendige udgifter til transport fra bopaelen og ud til
sikrede og retur til bopaelen - maksimalt gkonomiklas-
se.

14.10.4 Rimelige udgifter til lokaltransport, kost og logi - maksi-
malt kr. 1.250 per person per dag i maksimalt 21 dage.

Hvis de tilkaldte personer ikke selv har kgbt en rejse-
forsikring, vil de automatisk vaere daekket af denne rej-
seforsikring.

Undtagelser:

14.10.5 Rejseforsikringen daekker ikke hvis sikrede skal hjem-
transporteres indenfor tre dggn fra tilkaldtes udrejse
fra bopaelen.

14.10.6 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser punkt
14.4 til 14.7.

Erstatningssum:

14.10.7 Ubegreenset, dog geaelder den i punkt 14.10.4 naevnte
begraensning.

Dokumentation:

14.10.8 Original flybillet eller rejsebevis.

14.10.9 Kopi af journal fra lokal lsege og/eller lokalt hospital.
14.10.10 Original dokumentation for transport, kost og logi.
14.11. Sygeledsagelse

Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen?

Forsikringen desekker hvis 1 sygeledsager efter eget valg bliver
hos sikrede eller ledsager sikrede, ndr denne:



14.11.1 Akut er blevet alvorlig syg.

14.11.2 Er kommet alvorligt til skade og som behandlende lzege
vurderer, vil medfgre indleseggelse i mere end tre dggn
eller kreever hjemtransport.

14.11.3 Er dgd.
Herudover er sikredes egne medrejsende bgrn, sted-

bgrn, plejebgrn under 18 ar berettiget til at blive hos
sikrede eller ledsage denne hjem.

Det er en betingelse, at sygeledsagelsen er aftalt med
SOS, og at hjemtransporten sker ved fgrst mulige
afgang.

Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen?

14.11.4 Sygeledsagerens ngdvendige ekstraudgifter til hjem-
rejsen til bopaelen eller indhentning af fastlagt rejse-
rute, dog maksimalt gkonomiklasse.

14.11.5 Rimelige udgifter til lokaltransport, kost og logi - maksi-
malt kr. 1.250 per person per dag i maksimalt 21 dage.

14.11.6 Udgifter til transport - maksimalt samme transport-
klasse som sikrede - dog ikke transport i ambulance-
fly.

Hvis sygeledsageren ikke selv har kgbt en rejseforsik-
ring, vil han/hun automatisk vaere daekket af denne rej-
seforsikring.

Undtagelser:

14.11.7 Der henvises til de generelle undtagelser punkt 14.4 til
14.7.

Erstatningssum:

14.11.8 Ubegraenset, dog geelder de i punkt 14.11.4 og 14.11.5
naevnte begraensninger.

Dokumentation:

14.11.9 Original flybillet eller rejsebeuvis.

14.11.10 Kopi af journal fra lokal lzege og/eller lokalt hospital.

14.11.11 Original dokumentation for kost og logi.

14.12. Erstatning for gdelagte feriedage.

Hvilke skadetilfeelde deekker rejseforsikringen?

14.12.1 Hvis du kommer pa hospitalet, bliver hjemtransporteret
eller kaldt hjem

Forsikringen daekker, hvis dine feriedage bliver gdelag-
te, fordi du bliver:

a. indlagt pa hospitalet, p.g.a. at du bliver akut syg
eller kommer til skade.

b. transporteret hjem efter aftale med SOS eller den
offentlige rejsesygesikring.

c. kaldt hjem til Danmark som beskrevet i punkt 14.9
‘Hjemkaldelse’.

Vi betaler kompensation til enten:

a. dig

b. dig og din husstand, som er med pa rejsen, eller
c. dig og en rejseledsager*.

*En rejseledsager er den person, du har kgbt din rejse
med, og som du skal pa ferie sammen med. REjseled-
sageren skal ogsd have sin rejseforsikring i AROS-for-
sikring.

14.12.2 Hvis du bliver syg uden at komme p& hospitalet

Forsikringen daekker, hvis dine feriedage bliver gdelag-
te, fordi du bliver akut syg eller kommer til skade, men
ikke bliver indlagt pd hospitalet eller transporteret
hjem. Det er en betingelse, at sygdommen eller ska-
den fgrer til, at din beveegelsesfrihed bliver begraen-
set sd vaesentligt, at du er tvunget til at opholde dig
indenfor, og at det understgttes af lsegens diagnose.
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Vi betaler kompensation til enten:
a. dig

b. dig og en person fra din husstand, som er med p3
rejsen, eller

c. dig og en rejseledsager.
*En rejseledsager er den person, du har kgbt din rejse
med, og som du skal pa ferie sammen med. REjseled-

sageren skal ogsd have sin rejseforsikring i AROS-for-

sikring.
14.12.3 Hvad daekker forsikringen?

Forsikringen betaler kompensation for de gdelagte
feriedage med rejsens pris pr. gdelagt dag. Kompensa-
tionen begynder fra den dag, hvor du:

a. fgrste gang var hos laegen

b. blev indlagt pa hospitalet

c. blev transporteret hjem eller

d. rejste hjem, fordi du blev kaldt hjem.

14.12.4 Der ydes erstatning svarende til de dokumenterede

udgifter, som er betalt for rejsen, og som ikke kan
refunderes. Erstatningen for hele husstanden kan dog
hgjst veere:

* 66.583 kr. pr. rejse for Arsrejse Europa.
e 133.166 kr. pr. rejse for Arsrejse Verden.
Belgbene er fastsat i 2009.

14.12.5 Dokumentation der skal fremsendes til AROS-forsik-

ring.

1. kopi af journal fra lokal lsege eller lokalt hospital. Af
journalen skal diagnosen og perioden for et eventu-
elt hospitalsophold eller sygdommens eller tilskade-
komstens varighed fremga.

2. original flybillet eller rejsebevis.
3. anden dokumentation for rejsens pris og varighed
Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen?

14.12.6 Rejser arrangeret igennem rejsearranggr: Forsikringen
daekker udgifter til ophold og transport, som er betalt til
rejsearranggren.

14.12.7 Individuelt arrangerede rejser:

udgifter til ophold og transport.

Forsikringen daekker

14.12.8 Kgr-selv rejser i egen bil eller autocamper: Der ydes en
km godtggrelse svarende til Statens laveste km godt-
gorelse. Antallet af km opggres, som kgrte km ad kor-
teste vej fra bopael til rejsemalet og retur. Hvis ikke alle
i bilen er omfattet af den samme police, fordeles udgif-

terne forholdsmaessigt.

14.12.9 Kor-selv rejser i lejet bil eller autocamper: Forsikringen
deekker forudbetalt leje og kgrsel med en km godtggrel-
se svarende til Statens laveste km godtggrelse. Antallet
af km opggres som kgrte km ad korteste vej fra udlej-
ningsbureau til rejsemalet og til det sted, hvor bilen eller
autocamperen afleveres. Hvis ikke alle i bilen er omfattet

af samme police, fordeles udgifterne forholdsmaessigt.

14.12.10 Forudbetalte udflugter og arrangementer, f.eks. kon-
certbilletter eller planlagte aktiviteter med indtil kr.
1.000 per person. Der ydes erstatning svarende til de
dokumenterede udgifter, som er forudbetalt, og som
ikke kan refunderes.

Undtagelser:

14.12.11 Der ydes ikke erstatning for udgifter, der vedrgrer/
skyldes eller er opst8et som fglge af alpint skilgb eller
skihop.

14.12.12 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser pkt.
14.4 til 14.7.



14.13. Ferieboligsikring
Hvilke skadetilfeelde deekker rejseforsikringen?

Hvis der m& lejes en anden tilsvarende feriebolig, fordi den
bestilte og betalte feriebolig ikke kan benyttes. Som feriebolig
daekkes 0gsa bestilt og betalt autocamper, mobilhome, camping-
vogn, bad eller telt. Det er en betingelse, at ferieboligen ikke kan
benyttes som fglge af:

14.13.1 Brandskade.
14.13.2 Vandskade.

14.13.3
14.13.4

Tyveriskade.

Oversvgmmelse, jordskeelv eller lignende naturkata-
strofer.

Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?

14.13.5 Der ydes erstatning svarende til de dokumenterede eks-
traudgifter til leje af en tilsvarende feriebolig.

Undtagelser:

14.13.6 Daekningen traeder kun i kraft, sdfremt rejsearrangg-

ren ikke er forpligtet til at anvise anden feriebolig.

14.13.7 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser punkt

14.4 til 14.7.
Erstatningssummer:

14.13.8 Erstatningen udggr maksimalt kr. 6.500 per uge og i
alt maksimalt kr. 15.000 per rejse.

Dokumentation:
14.13.9 Original dokumentation for leje af den bestilte feriebolig.

14.13.10 Original dokumentation for, at ferieboligen ikke kan
benyttes.

14.13.11 Original dokumentation for ekstraudgiften til leje af til-
svarende feriebolig.

14.14. Forsinket fremmgde pé hele rejsen

Hvilke skadetilfeelde deekker rejseforsikringen?

14.14.1 Hyvis sikrede uden egen skyld og uden at kunne forudse
det, mgder for sent op til offentligt eller et af rejsear-
ranggren arrangeret transportmiddel og af den grund
skal indhente sin rejserute. Benyttes eget transport-
middel frem til afrejsestedet fra Danmark, er det end-
videre en betingelse, at et uheld har medfgrt assistan-
ce fra et redningsselskab.

Det er en betingelse for deekning, at billetten er bestilt
og betalt senest 24 timer fgr afgang.

Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?

14.14.2 Ngdvendige ekstraudgifter til transport for at kunne
indhente den fastlagte rejserute, maksimalt samme
klasse som den oprindelige udrejse.

14.14.3 Rimelige udgifter til kost og logi = maksimalt kr. 1.250

per person per dag.
Undtagelser:

14.14.4 Rejseforsikringen daekker ikke i forbindelse med fly-
skift, hvor der ikke har veeret indlagt den officielle
minimums transfertid, det vil sige den tid luftfartssel-
skaberne anfgrer i deres tidstabeller som ngdvendig
ved flyskift. Er sikrede ikke tjekket igennem til slutde-
stinationen, skal der laegges en time til den officielle
transfertid.

14.14.5 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser i

punkt 14.4 til 14.7.
Erstatningssummer:

14.14.6 Erstatningen udggr maksimalt kr. 15.000 i alt for trans-
port samt kost og logi per person.

Dokumentation:

14.14.7 Original flybillet eller rejsebevis.
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14.14.8
14.14.9

Original dokumentation for forsinkelsen.

Originale bilag for ekstraudgifter til transport, kost og
logi.

14.15. Eftersggning og redning

Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen?

14.15.1 Huvis sikrede hos politi eller anden offentlig myndighed
har veeret meldt savnet i mindst 24 timer.

14.15.2 Hvis igangseettelse af eftersggning og redning sker
efter krav fra en lokal offentlig myndighed eller Det
Danske Udenrigsministerium.

14.15.3 Hyvis sikrede inden for 120 timer er blevet set.

14.15.4 Huvis de lokale myndigheder stiller krav om betaling eller
betalingsgaranti, forinden en eftersggning iveerksaet-
tes.

Samtlige ovennaevnte kriterier skal veere opfyldt.

Forsikringen daekker udgifter til:

14.15.5 Ngdvendige udgifter til eftersggning af sikrede i op til

14 dage og inden for en radius af 50 km fra det sted,
sikrede sidst er blevet set.

14.15.6 Ngdvendige udgifter til redning/afhentning af sikrede,
nar sikredes opholdssted er blevet fastlagt.
Undtagelser:

14.15.7 Betaling for eftersggning og redning til myndigheder

og organisationer, som normalt arbejder frivillig eller
ulgnnet med den slags opgaver.

14.15.8
14.15.9

Eftersggning i forbindelse med kidnapning og kapring.

Eftersggning og redning nord for Polarcirklen eller pd
Sydpolen.

14.15.10 Eftersggning igangsat af pargrende, fordi sikrede har
undladt at fortzelle de pargrende, hvor sikrede opholder
sig, eller fordi familien gnsker kontakt med sikrede.

14.15.11 I tilfaelde af at offentlige myndigheder daekker udgifter
til eftersggning og redning, s&fremt der ikke var teg-
net forsikring.

14.15.12 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser punkt
14.4 til 14.7.

Erstatningssummer:

14.15.13 Maksimalt kr. 75.000 per sikrede, dog maksimalt kr.
150.000 per begivenhed.

14.15.14 Ved enhver skade under denne daekning geelder en
selvrisiko p& 10% af de samlede udgifter, dog minimum
kr. 2.500. Ved en skade forstas krav, der udspringer af
samme oprindelige skadedrsag og involverer en eller
flere sikrede.

Dokumentation:

14.15.15 Der skal indsendes original dokumentation for de
udgifter der gnskes refunderet.

Endvidere skal SOS have adgang til alle informationer,
der kan belyse sagen.

14.16. Evakuering og ufrivilligt ophold

Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen?

14.16.1 Hvis Det Danske Udenrigsministerium anbefaler en
evakuering eller hjemrejse ved overhangende fare for
naturkatastrofer eller terroraktioner, udbrud af krig
eller krigslignende tilstande i det omrade, hvor forsik-
rede befinder sig.

14.16.2 Hvis de lokale myndigheder eller Det Danske Udenrigs-
ministerium stiller krav om evakuering ved overhaen-
gende fare for naturkatastrofer i det omrade, hvor sik-

rede befinder sig.

14.16.3 Hvis Statens Seruminstitut frarader rejser eller anbe-

faler evakuering/hjemrejse ved overhangende fare



for livstruende epidemier i det omrade, hvor forsikrede

befinder sig.

14.16.4 Hvis sikrede direkte og personligt bliver udsat for en
terroraktion.

14.16.5 Hvis sikrede ufrivilligt bliver tilbageholdt af de lokale
myndigheder ved naturkatastrofer, skovbrand, terro-
ristangreb og epidemi.

14.16.6 Ved tab eller beskadigelse af den bagage, som sikrede

ma efterlade ved evakuering.

Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen?

14.16.7 Udgifter til evakuering og/eller ekstraudgifter til even-
tuel hjemrejse til Danmark. Transporten skal finde
sted ved fgrst givne lejlighed.

14.16.8 Udgifter i forbindelse med sikredes ufrivillige ophold.

14.16.9 Bagage, jeevnfgr ovenfor.

Undtagelser:

14.16.10 Forsikringen daekker ikke indrejse i et omrade efter at
lokale myndigheder, Det Danske Udenrigsministerium
eller Statens Seruminstitut har frarddet indrejse eller
anbefalet en hjemrejse/evakuering.

14.16.11 Hvis omradet ved indrejse er i krigsrisiko i henhold til
Det Danske Udenrigsministerium.

14.16.12 I forbindelse med fare for livstruende epidemier, hvor
der findes en kendt vaccine mod sygdommen.
14.16.13 Udgifter, der er daekket af rejseselskabet, offentlige

myndigheder eller lignende.

14.16.14 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser punkt
14.4 til 14.7.

Der ggres opmaerksom p3, at SOS kan have begraen-
sede muligheder for at yde assistance i omrader, hvor
der er krig eller livstruende epidemier.

Erstatningssummer:

14.16.15 Maksimalt kr. 50.000 i alt for udgifter til evakuering og
ufrivilligt ophold geeldende for hele husstanden.

14.16.16 Maksimalt kr. 5.000 for tab/beskadigelse af bagage
geeldende for hele husstanden.

Dokumentation:

14.16.17 Der skal indsendes original dokumentation for de
udgifter, der gnskes refunderet. Endvidere skal SOS
have adgang til alle informationer, der kan belyse
sagen.

14.17. Krisehjzelp
Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen?

Forsikringen daekker krisehjzelp, ndr en begivenhed har medfort
en akut psykisk krise som fglge af:

14.17.1 Regveri, overfald, ulykke, brand, eksplosion eller ind-

brud.
14.17.2
14.17.3

Eftersggnings- og redningsaktioner.

Udbrud af krig, krigslignende tilstande, terrorisme,
naturkatastrofer eller epidemier.

Hvilke udgifter deekker rejseforsikringen?

14.17.4 Psykologisk krisehjeelp til sikrede pd stedet, dog kun
efter aftale med SOS.

14.17.5 Sikredes egen andel af lsegeordineret psykologbe-
handling efter hjemkost til Danmark, dog kun efter
aftale med SOS. Det er en betingelse, at behandlingen

pabegyndes senest fire uger efter hjemkomsten.
Undtagelser:

14.17.6 Rejseforsikringen daekker ikke ved indrejse i et omra-
de, efter Det Danske Udenrigsministerium har frar8det
indrejse. Endvidere daekkes ikke tilfaelde hvor sikrede
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ikke har efterkommet Det Danske Udenrigsministeri-
ums anbefaling om hjemrejse/evakuering.

Dokumentation:

14.17.7 Original flybillet eller rejsebevis.
14.17.8 Original politirapport.
Erstatningssummer:

14.17.9 Ubegraenset, dog maksimalt fem behandlinger efter
hjemkomst til Danmark.

14.18. Tandbehandling/fysioterapi eller kiropraktik
Forsikringen daekker i tilfaelde af:

14.18.1 At sikrede bliver akut syg eller kommer til skade pa
ferierejsen.

Forsikringen dakker udgifter til:

14.18.2 Rimelig og ngdvendig akut smertestillende tandbe-
handling, hvis behandlingen ikke kan vente til, sikrede
kommer hjem til Danmark. Hvis den akutte smertestil-
lende tandbehandling er en specialbehandling, f.eks.
kronebehandling eller rodbehandling, skal den veere
godkendt af SOS, inden behandlingen starter.

14.18.3 Laegeordineret behandling hos fysioterapeut eller kiro-
praktor med op til fem behandlinger i udlandet for hver
sikret person.

Undtagelser:

14.18.4

14.18.5

14.18.6

14.18.7

Udgifter efter hjemkomst til Danmark.
Erstatning, udskiftning eller reparation af proteser.
Tandskader daekket af eksisterende ulykkesforsikring.

Tandlidelse, der ikke er akut opstaet pa rejsen, og hvor
tandbehandling ikke er midlertidig smertestillende og
kan afvente hjemkomsten.

14.18.8 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser punkt

14.4 til 14.7.
Erstatningssummer:

14.18.9 Smertestillende tandbehandling, maksimalt kr. 5.000
per person, dog maksimalt kr. 1.000 per person ved
tyggeskader. Lageordineret fysioterapi eller kiroprak-
tik, maksimalt fem behandlinger, dog i alt maksimalt
kr. 5.000 per person.

Dokumentation:
14.18.10 Original flybillet eller rejsebevis.

14.18.11 Kopi af journal fra laege, hospital, tandlaege, fysiotera-
peut eller kiropraktor.

14.18.12 Original dokumentation for udgifterne.
14.19. Bagageforsinkelse
Forsikringen daekker i tilfeelde af:

14.19.1 At sikredes indskrevne bagage bliver forsinket med
mere end 4 timer i forhold til ankomsten til feriestedet
uden for Danmark.

Forsikringen daekker udgifter til:

14.19.2 Forsikringen daekker de rimelige ekstraudgifter til
erstatningskgb, som sikrede, er ngdsaget til at foreta-
ge for at kunne fortsaette ferien. Erstatningskgbet skal
ske pa feriestedet og inden modtagelse af bagagen.

Undtagelser:

14.19.3 Forsikringen dakker ikke, hvis bagagen er indleveret
til et andet transportmiddel end det, som sikrede rej-
ste med.

14.19.4 Forsikringen daekker ikke sportsudstyr. Ej heller indi-

rekte tab.

14.19.5 For forsinket bagage indeholdende personligt sports-
udstyr som f.eks. dykkerudstyr, jagtvaben, ski eller

golfudstyr, kan der tegnes tilvalgsdaekning, der kom-



penserer udgifter til leje af forsinket udstyr, der anses
for ngdvendigt for gennemfgrelse af sportsaktiviteten
pa feriemalet, med indtil 1.000,00 kr. pr. pabegyndt
dggn per person, dog maksimalt 15.000,00 kr. for hele
husstanden per ferierejse. Tilvalgsdeekningen skal
fremga af policen.

14.19.6
14.19.7

Forsikringen daekker ikke kontaktlinser og proteser.

Forsikringen daekker ikke motor- og pa&haengskgretg-
jer, bade, windsurfere samt tilbehgr til disse.

14.19.8 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser punkt
14.4 til 14.7.

Erstatningssummer:

14.19.9 Erstatningen udggr maksimalt kr. 1.000 per pdbe-
gyndt dggn per person, dog maksimalt kr. 15.000 for
hele husstanden per ferierejse. I tilfselde hvor der er
tale om bagage der alene indeholder toiletartikler, for
eksempel en beautyboks, er den samlede erstatning
begraenset til i alt kr. 1.000 per ferierejse, uanset hvor
mange der er falles om indholdet.

Dokumentation:

14.19.10 Forsikringen daekker ikke, hvis der ikke kan fremvises

original flybillet eller rejsebevis

originalt bagagebevis

original dokumentation for erstatningskgbene

original dokumentation fra transportselskabet for
forsinkelsen (PIR-rapport - Property Irregularity
report).

14.19.11 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser punkt
14.4 til 14.7.

14.20. Daeekning af selvrisiko

Forsikringen daekker i tilfeelde af:

14.20.1 At der sker kaskoskade pd lejet personbil, motorcykel
eller knallert.

Forsikringen daekker udgifter til:
14.20.2 Selvrisiko under motorkgretgjets kaskoforsikring.

Undtagelser:

14.20.3 Rejseforsikringen deekker ikke, hvis den lejede per-
sonbil, motorcykel eller knallert ikke er kaskoforsikret.

14.20.4 Huvis sikrede efter lovgivningen i det land, udlejningen
sker, ikke havde ret til at fore kgretgjet.

14.20.5 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser punkt
14.4 til 14.7.

Erstatningssummer:

14.20.6 Der ydes en maksimal erstatning p& kr. 5.000 per
ferierejse.

Dokumentation:
14.20.7 Original flybillet eller rejsebevis.
14.20.8 Kopi af lejekontrakt.

14.20.9 Dokumentation for skaden og udgiften til selvrisikoen,
for eksempel kopi af skadeanmeldelse samt kvittering
for betaling af selvrisikobelgbet.

14.21. Sikkerhedsstillelse

Forsikringen daekker i tilfaelde af:

14.21.1 At sikrede har udgifter i forbindelse med, at sikrede
eller dennes bagage tilbageholdes.

Forsikringen daekker udgifter til:
14.21.2 Sikkerhedsstillelse.

Ved sikkerhedsstillelse forstds betaling, der perma-
nent eller midlertidig kan frigive sikrede eller dennes
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ejendele fra tilbageholdelse af lokale myndigheder.
Sikkerhedsstillelsen ydes som et rentefrit 18n, der skal
tilbagebetales til AROS Forsikring G/S ved frigivelse af
sikkerhedsstillelsen eller snarest efter hjemkomsten til
Danmark, dog senest inden en maned efter at sikker-
hedsstillelsen er foretaget.

Beslaglaegges sikkerhedsstillelsen, og det sker som
folge af sikredes manglende betaling af evt. bgder eller
af erstatning, eller fordi sikrede enten ikke mgder eller
ikke mgder i tide til retsmgder, eller hvis sikrede pd
anden made er ansvarlig for beslaglaeggelsen af sik-
kerhedsstillelsen, skal den stillede sikkerhed gjeblikke-
lig tilbagebetales til AROS Forsikring G/S.

Undtagelser:
Rejseforsikringen daekker ikke:
14.21.3 Egentlige erstatninger, bgder eller bodslignende krav.

14.21.4 Rets- eller voldgiftsager, herunder sikkerhedsstillelse,
der udgdr fra kontrakts-, erhvervs- eller arbejdsfor-
hold.

14.21.5 Rets- eller voldgiftssager som fglge af skade pd ting
som sikrede ejer, har til 1an, leje, opbevaring, afbenyt-
telse, befordring, bearbejdning eller behandling, har sat

sig i besiddelse af eller har i varetaegt af anden grund.

14.21.6 Rets- eller voldgiftssager for skade som fglge af, at
sikrede ved smitte eller p& anden made paforer andre

sygdom.

14.21.7 Rets- eller voldgiftssager for skader forvoldt af eller

om narkotika.

14.21.8 Sager, som ikke er opstdet under rejsen i forsikrings-

perioden.
14.21.9 Straffesager.

14.21.10 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser punkt
14.4 til 14.7.

Erstatningssummer:
14.21.11 Der kan stilles sikkerhed for maksimalt kr. 75.000.
Dokumentation:

14.21.12 Sikrede har pligt til at give AROS Forsikring G/S alle
informationer, der kan belyse sagen, og er forpligtet til
at udfylde en skadeanmeldelse, levere relevante doku-
menter, herunder skriftlig sagsfremstilling mv.

14.22. Ansvar for skade pa lejet feriebolig

Forsikringen daekker i tilfaelde af:

At sikrede som privat person padrager sig erstatningsansvar for

skade pa:

14.22.1 Inventar i lejet feriebolig, ndr de beskadigede dele er i
forsikredes varetaegt.

14.22.2 Bygningsdele i lejet hotelvaerelse, lejlighed, fritids-
hus eller villa, ndr de beskadigede dele er i forsikredes
vareteaegt.

14.22.3 Lejet telt, ndr det er i forsikredes varetaegt.

14.22.4 Lejet mobilhome/campingvogn, ndr det er i sikredes
vareteegt.

Forsikringen daekker udgifter til:

14.22.5 Deekning af de fremsatte erstatningskrav, under for-
udsaetning af, at sikrede er erstatningsansvarlig, efter
ferielandets regler om erstatningsansvar.

Det er en betingelse, at sikrede overlader det til AROS
Forsikring G/S at tage stilling til, om der forelaegger et
erstatningsansvar. Hvis sikrede selv anerkender erstat-
ningspligten eller kravet, er det ikke bindende for Aros
Forsikring G/S. Sikrede risikerer derfor selv at matte
betale erstatningen og eventuelle omkostninger.



Undtagelser:

14.22.6 Skade, der er opstdet under Ignnet eller ulgnnet arbej-

de.

14.22.7 Skader, som er sket, mens sikrede var pa erhvervsrej-

se.
14.22.8 Skade forvoldt af dyr.

14.22.9 Skade, som er sket pé eller under brug af legetgj, hob-

by- og sportsudstyr, hvis motorkraft er over 5 HK.
14.22.10 Skader, som er sket p& eller under brug af motordre-
vet kgretgj, uanset motorens stgrrelse.
14.22.11 Bgder eller bodslignende krav.

14.22.12 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser punkt
14.4 til 14.7.

Erstatningssummer:

14.22.13 Erstatningen udggr maksimalt kr. 2.000.000 i alt per
skadebegivenhed. (Belgbet indeksreguleres ikke.)

Dokumentation:

14.22.14 Original flybillet eller rejsebevis.

14.22.15 Dokumentation for lejet hotelveerelse, lejlighed, fri-
tidshus eller villa, telt eller mobilhome/campingvogn.

14.22.16 Dokumentation for erstatningskravet.

14.22.17 Navn og adresse pd de implicerede personer.

14.22.18 Original politirapport.

Tilleegsdaekninger

Nedenfor naevnte daekninger er alene geeldende, s&fremt det

fremgar af policen.

14.23 Ferierejseforsikring - gvrige del af verden

14.23.1 S&fremt denne daekning er tegnet udvides ferierejse-
forsikringens geografiske daekningsomrade punkt 14.3
til ogs& at omfatte den gvrige del af verden.

14.23.2 Daekningsperioden kan udvides med op til 60 dages
varighed som tilvalg.

Den udvidede daekning skal fremga af policen.
14.24 Skiferie — erstatningsrejse
Forsikringen dakker i tilfeelde af:

At sikredes pabegyndte skiferie p& minimum 5 dage bliver gde-
lagt i fgrste halvdel af den planlagte rejseperiode som fglge af:

14.24.1 At sikrede bliver indlagt p& hospital p& grund af akut

sygdom eller tilskadekomst.

14.24.2 At den behandlende laege ordinerer sengeleje eller
hvile p& grund af akut sygdom eller alvorlig tilskade-

komst.

14.24.3 At sikrede bliver transporteret hjem efter aftale med

SOS.

14.24.4 At sikrede bliver kaldt hjem til Danmark som beskrevet

i punkt 14.9.1 til 14.9.3.

14.24.5 At sikrede afbryder sin rejse, fordi denne er ledsager

som beskrevet i punkt 14.11.1 til 14.11.3.
Hvilke udgifter daekker rejseforsikringen?

14.24.6 Rejser arrangeret igennem rejsearranggr: Forsikrin-
gen daekker de udgifter til ophold og transport, som er
betalt til rejsearranggren.

14.24.7 Individuelt arrangerede rejser: Forsikringen daekker
udgifter til ophold og transport.
14.24.8 Kgr-selv rejser i egen bil eller autocamper: Der ydes

en km godtggrelse svarende til Statens laveste km
godtggrelse. Antallet af km opggres som kgrte km ad
korteste vej fra bopeel til rejsemalet og retur. Hvis ikke
alle i bilen er omfattet af den samme police, fordeles
udgifterne forholdsmaessigt.
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14.24.9 Kgr-selv rejser i lejet bil eller autocamper: Forsik-
ringen daekker forudbetalt leje og kgrsel med en km
godtggrelse svarende til Statens laveste km godtgg-
relse. Antallet af km opggres som kgrte km ad kor-
teste vej fra udlejningsbureau til rejsemalet og til det
sted, hvor bilen eller autocamperen afleveres. Hvis
ikke alle i bilen er omfattet af samme police, fordeles

udgifterne forholdsmaessigt.

14.24.10 Forudbetalt ikke refunderbar leje af ski og/eller skitil-
behgr, liftkort eller planlagte aktiviteter med maksi-
malt kr. 2.000 per person. Der ydes ikke erstatning for
allerede fuldt ud benyttede aktiviteter.

Undtagelser:

14.24.11 Der henvises til de generelle undtagelser punkt 14.4 til
14.7.

Erstatningssummer:

14.24.12 Der ydes erstatning svarende til de dokumenterede
udgifter, som er betalt for rejsen, og som ikke kan
refunderes.

Dokumentation:
14.24.13 Original flybillet eller rejsebevis.

14.24.14 Kopi af journal fra lokal lzege eller lokalt hospital. Af
journalen skal diagnosen og perioden for et eventuelt
hospitalsophold eller sygdommens eller tilskadekom-
stens varighed fremga.

14.24.15 Dokumentation for rejsens pris og varighed samt
eventuelle gvrige udgifter.

14.25 Afbestillingsforsikring Europa
Hvilke skadetilfeelde daekker rejseforsikringen?

Forsikringen daekker rene ferierejser i det geografiske omrade,
som er beskrevet i punkt 14.3. Forsikringen daekker hvis ferie-
rejsen ikke kan pdbegyndes som fglge af:

14.25.1 Sikredes dad.

14.25.2 At sikrede bliver indlagt p& hospital p& grund af akut
sygdom eller tilskadekomst.

14.25.3 At den behandlende lzege ordinerer sengeleje eller hvi-

le pd grund af akut sygdom eller tilskadekomst.

14.25.4 At sikrede bliver akut alvorligt syg eller kommer til
skade, og en laege vurderer, at rejsen vil forveerre syg-
dommen, eller skaden vaesentligt eller i gvrigt vil ska-

de helbredet.

14.25.5 At sikrede bliver akut alvorligt syg eller kommer alvor-
ligt til skade, og en leege vurderer, at det ikke vil vaere
muligt at udfgre den planlagte aktivitet pd en bestilt

ski- eller sportsferie.

14.25.6 At sikrede af medicinske arsager ikke kan modtage en
kraevet vaccination, som pludselig bliver stillet som et
krav for at rejse til feriemé&let. Det er en betingelse, at

kravet bliver stillet, efter rejsen er betalt.

14.25.7 At en af sikredes naermeste pargrende, det vil sige
zegtefaelle/samlever (skal have samme Folkeregister-
adresse som dig), bgrn, stedbgrn, plejebgrn, forzeldre,
stedforzeldre, plejeforaeldre, sgskende, stedsgskende
eller plejesgskende, bgrnebgrn, bedsteforzeldre, svi-
gerforeeldre, svigerbgrn, svogre eller svigerinder, bli-
ver indlagt pd hospital pa grund af en akut alvorlig
sygdom eller tilskadekomst eller dgr.

14.25.8 At der er sket en skade i sikredes private bolig som
folge af brand, storm, oversvgmmelse eller indbruds-
tyveri. Det er en betingelse, at skaden sker umiddel-
bart inden afrejsen, og at den kreever, at sikrede er til

stede.



14.25.9 At sikredes virksomhed bliver udsat for en skade som
fglge af brand, eksplosion, storm, oversvgmmelse, ind-
brudstyveri, konkurs, en overenskomststridig arbejds-
nedlaeggelse eller bedrageri begdet af en medarbejder.
Det er en betingelse, at skaden sker umiddelbart inden
afrejsen, og at den kraever, at sikrede er til stede.

14.25.10 At sikredes rejseledsager har ret til at afbestille sin
rejse efter tilsvarende regler som de i punkt 14.24.1
til 14.24.5 naevnte. Det er dog en betingelse, at rej-
seledsageren afbestiller rejsen, og at dette betyder,
at sikrede ellers m& rejse alene. Det er ligeledes en
betingelse, at sikrede selv skaffer den ngdvendige
dokumentation for rejseledsagerens afbestilling af rej-
sen.

14.25.11 At der i det land/omrade uden for Danmark, som sik-
rede, har bestilt og betalt rejse til, opstar eller er over-
haengende fare for en af fglgende haendelser:

14.25.11.1 Krig eller krigslignende tilstande
14.25.11.2 Terror

14.25.11.3 Naturkatastrofer

14.25.11.4 Epidemi

14.25.12 At Det Danske Udenrigsministerium, frarader indrejse
eller allerede har anbefalet evakuering.

14.25.13 At sikrede ikke har bestdet en eksamen ved en hgje-
re videregdende leereanstalt, og at sikrede derfor skal
til reeksamination. Det er en betingelse, at sikrede
er studieaktiv, har kgbt rejsen fgr den ikke bestdede
eksamen, og at sikrede skal til reeksamination i rej-
seperioden eller inden for en uge efter den planlagte
dato for hjemkomst.

Hvilke udgifter daekker afbestillingsforsikringen?

14.25.14 Den del af rejsens pris der af rejsearranggren kan
kraeves betalt eller den del af den allerede betalte rej-
se, der ikke refunderes.

Undtagelser:

Der ydes ikke erstatning, hvis nedenstdende betingelser ikke
er opfyldt:

14.25.15 Den sygdom eller tilskadekomst, som er arsag til, at
rejsen afbestilles, skal forst vaere opstdet efter, at rej-
sen er betalt. Der m& heller ikke vaere symptomer pa
sygdommen eller tilskadekomsten pd det tidspunkt,
hvor rejsen bliver betalt.

14.25.16 Er forsikringen ikke i kraft, ndr du betaler rejsen, er
det ogsad en betingelse, at der ikke er symptomer pa
sygdommen eller tilskadekomsten, ndr forsikringen
treeder i kraft.

14.25.17 Hvis der er tale om en kronisk eller eksisterende syg-
dom, er det en betingelse, at sygdommen har veeret
i en stabil god fase i de sidste to m@neder, for rejsen
blev betalt.

14.25.18 Forsikringen daekker ikke, s&fremt der sker refusion
fra rejsearranggren.

14.25.19 Forsikringen daekker ikke afbestilling, der skyldes,
sygdom, tilskadekomst eller dgd, der rammer sikredes
bedsteforaeldre, efter de er fyldt 80 ar.

14.25.20 Hvis afbestillingen skyldes dgd, tilskadekomst eller syg-
dom hos den omfattede personkreds bortset fra bed-
steforeeldre, og denne person er fyldt 80 &r, begraenses
selskabets erstatningspligt til 50%.

14.25.21 Der henvises i gvrigt til de generelle undtagelser punkt
14.4 til 14.7.

Erstatningssummer:

14.25.22 Forsikringen daekker den del af rejsens pris, som ikke
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refunderes ved afbestillingen, dog maksimalt med kr.
10.000 per person.

Dokumentation:
14.25.23 Flybillet eller rejsebevis.

14.25.24 En rejseforsikringsattest som laegen har udfyldt ved
sygdom eller tilskadekomst.

14.25.25 En kopi af dgdsattesten ved dgdsfald.

14.25.26 En kopi af politianmeldelsen ved brand, tyveri og bedra-
geri.

14.25.27 @vrig relevant dokumentation.

14.26 Afbestillingsforsikring — Hele Verden

14.26.1 Sé&fremt denne daekning er tegnet gzelder betingelser-
nes punkt 14.25, dog sdledes at det geografiske omra-
de andres til at omfatte rene ferierejser i hele ver-
den.

14.26.2 Endvidere sndres maksimumbelgbet i punkt 14.25.22

til kr. 20.000 per person.
14.27 Hjeelp i skadetilfaelde

14.27.1 Hvis du far brug for gjeblikkelig hjeelp ved alvorlig syg-
dom, alvorlig tilskadekomst eller bagageskade med
videre, kan du uanset tidspunktet og uanset ugedag,
kontakte SOS-Internationals alarmcentral pa:

+45 70 10 50 50
Telefax: +45 70 10 50 56
E-Mail: aros@sos.dk

Telefon:

Nummeret star ogsa pa det udleverede ferierejsekort.

15. Elektronikdaekning
(Ikke forhandlet mellem Radet for Dansk Forsikring og
Pension og Forbrugerrddet) Daekningen skal fremgd af

policen.

15.1 Hvilke genstande er omfattet?

Alle elektriske apparater og harde hvidevarer, som er
naevnt i Basisforsikringen pkt. 3.1 og 3.2.

Genstandene skal tilhgre den forsikrede husstand, som
er naevnt i indboforsikringens pkt. 1,”Hvem hgrer til
gruppen af sikrede?”.

15.2 Hvilke genstande er ikke omfattet?
1. Motoriserede haveredskaber, el-scootere eller elek-
triske apparater, der kun er til udendgrs brug.

2. Lgse dele til apparaterne, som ikke er en fast del af
apparatet, herunder kabler, tasker, batterier, paerer,
hukommelseskort og bleekpatroner.

3. Brugte apparater, der var beskadigede p& anskaffel-
sestidspunktet.
4. Apparater, der er |18nt eller lejet.
5. Apparater til erhvervsmaessig brug.
6. Apparater, som ikke er lovlige at bruge i Danmark.
15.3 Dakningsperiode

Elektriske apparater og hdrde hvidevarer er daekket i
de fgrste 4 ar fra kgbsdatoen.

Hvis et apparat er kgbt brugt, er det deekket fra anskaf-
felsesdatoen, og indtil 4 &r fra apparatet blev kgbt fgr-
ste gang hos en forhandler.

15.4 Hvilke skader daekker forsikringen?

1. Funktionsfejl

Funktionsfejl i apparatet, hvis mekaniske eller elektri
ske svigt ggr, at du ikke kan bruge apparatet til dets
oprindelige formal.



15.5

15.6

15.7

2. Pludselige skader

Pludselige skader, dvs. skader, der sker uventet og
pludseligt pd et tidspunkt og ikke over et tidsrum.

Arsag og virkning skal vaere opstdet pd et og samme
tidspunkt.

3. Pixelfejl

Pixelfejl p8 enhver type af fladskaerme, hvis det ligger
uden for producentens eller importgrens retningslinjer
for acceptable pixelfejl.

Forsikringen daekker ikke:
1. Kosmetiske skader herunder ridser, skrammer,
2. Tilsmudsning og farveforskelle.

3. Skader pd enhver type af fladskeerme, hvis et bil-
lede braender sig fast p& skaermen.

4. Skader, som er daekket af service- eller garantiord-
ninger, eller som er daekket af kgbelovens reklama-
tionsbestemmelser.

5. Skader, som skyldes overbelastning, fejlanvendel-
se, fejlmontering, fejlbetjening, forkert reparation
eller skader sket under reparation.

6. Tab af software eller data herunder digitale billeder
og musikfiler.

7. Skader som fglge af virusangreb eller fejl i pro-
grammer eller data.

8. Udgifter til justeringer eller fejlfinding, hvor der
ikke er fejl pa apparatet.

9. Skader forvoldt af husstandens kaeledyr.
10. Skader, som er daekket af Basis II.

11. El-skader er dog daekket.

12. Skader, som er daekket af Villaforsikring.

13. Kortslutningsskader og pludselige skader er dog
daekket.

Hvis skaden sker
1. En skade skal anmeldes hurtigt

Sker der en skade, skal den hurtigst muligt anmeldes til
AROS-forsikring.

2. Udbedring af skade

Du m3 ikke igangseaette nogen form for reparation eller
udbedring uden vores accept.

Vi deekker kun reparationer, som er aftalt med og god-
kendt af os.

3. Dokumentation

Du skal kunne dokumentere genstandens alder ved at
forevise en kvittering eller andet bevis for kgbet. Dette
geelder ogsa for brugte apparater.

Hvordan erstatter vi skaderne?
1. Reparation

AROS-forsikring daekker skaden ved at reparere gen-
standen, hvis den kan sattes i vaesentlig samme stand
som fgr skaden.
2. Totalskade

Hvis det ikke kan betale sig at reparere genstanden,
daekker vi til nyvaerdi pd en af disse mader:

2.1 Genlevering

Du far en tilsvarende ny genstand, dvs. en gen-
stand som i al veesentlighed svarer til den beskadi-
gede genstand.

@nsker du ikke den genstand, vi tilbyder, far du i
stedet for en kontanterstatning.

2.2 Kontanterstatning

Vi betaler en kontanterstatning, der svarer til den
pris, vi skal betale for en tilsvarende genstand hos
den leverandgr, som vi har anvist.

15.8 Selvrisiko

Vi fratraekker en selvrisiko pa 500 kr. pr. forsikringsbegi-
venhed.

16. Pludselig skade.

16.1 Hvor daekker forsikringen.

Forsikringen daekker pludselig skade p& almindeligt og
szerligt privat indbo, if. pkt. 3.1 og 3.2 som opstar pa
forsikringsstedet (heldrsboligen).

16.2 Hvad daekker forsikringen?
Forsikringen daekker pludselig skade.

Ved pludselig skade forstds en skade med gjeblikkelig
skadevoldende virkning.

Arsag og virkning skal vaere opstdet pd et og samme
tidspunkt.

Det vil sige, at skaden skal ske pd et tidspunkt og ikke
over et tidsrum.

16.3 Forsikringen daekker ikke:
a) De fgrste 2.000 kr. af skaden.

b) Skade der er daekket eller undtaget p& Familiens
Basisforsikring II afsnit 4.

c) Skade der skyldes den beskadigede genstands man-
gelfulde vedligeholdelse, slidtage, fejlkonstruktion
eller anden fejl ved dens fremstilling. Sker der som
folge heraf videregdende skade, er denne daekket.

d) Genstande der er bortkommet.

16.4 Erstatningsopggrelse i henhold til afsnit 7.

17. Cykelkasko
Udvidet cykelforsikring. Cykelkasko er en tilvalgsdaekning til
Basis II, der kan tegnes af helkunder i AROS-forsikring.

Det fremgar af policen hvorvidt cykelkasko er tegnet og for hvil-
ken/hvilke cykel/cykler deekningen er geeldende.

(Ikke forhandlet mellem R&det for Dansk Forsikring og Pension
og Forbrugerradet)

17.1 Hvilke typer skade deekker forsikringen?
- Tyveri.
- Kaskoskade i forbindelse med sammenstgd og styrt.
- Skader pa cyklen under transport.

- Pludselig skade. Ved pludselig skade forstds en skade,
hvor bade skadens &rsag og skadens virkning er gje-
blikkelig og uventet. Arsag og virkning skal séledes ske
samtidig, og ikke over et tidsrum.

17.2 Forsikringssum.

Forsikringen deekker med indtil 50.000 kr. pr cykel, dog
max 100.000 kr. pr. cykel pr. forsikringsar.

17.3 Forsikringen daekker ikke:

e Skader som fglge af treethedsbrud og rustangreb i
rammer og konstruktion.

e Skader af enhver art p8 eger, deek og feelge, med und-
tagelse af skader ved tyveri og skader, hvor der er en
navngiven skadevolder.



17.4

Paregnelige kosmetiske skader i form af skrammer,
ridser og afskalninger, der ikke indebeserer nedsat
funktion.

Farve og mgnsterforskelle efter reparation daekkes
ikke.

Merudgifter som fglge af opgradering til nyere eller
stgrre komponentgrupper.

Skader pd cyklen i forbindelse med udldn eller udlej-
ning til personer, der ikke er omfattet af husstanden jf.
pkt. 1.

Skader pd cyklen under deltagelse i hel- og halvpro-
fessionelle cykellgb afviklet under DCU eller UCI. Her-
under Igb pa bane og seniorlgb under A, B og C licen-
ser under Dansk Cykel Union.

Erstatningsopggrelse

Skaden opggres til, hvad det koster at f& den beskadi-
gede cykel repareret. Kan cyklen ikke repareres tages
udgangspunkt i prisen for en identisk eller naermest
identisk ny cykel. Erstatning reguleres herefter med
de procenter, der er anfgrt i tabellen under totalskade.
Totalskade herunder tyveri erstattes med et belgb sva-
rende til falgende procenter af nyveerdien for en identisk
eller neermest identisk ny cykel.

Alders tabel.

0-18r 100%
1-2 &r 80%
2-3 8r 70%
3-48r  60%
4-58r  50%
5-6ar  40%
6-7 ar 30%
7-8 &r 20%

Er cyklen zeldre end 8 &r erstattes med 10% af nyvaer-
dien. Er cyklen kgbt brugt og det kan dokumenteres, at
den var fuldsteendig istandsat, beregnes erstatningen
fra det tidspunkt cyklen er kgbt. Istandsaettelse der har
karakter af almindelig vedligeholdelse, kan derimod ikke
medfgre hgjere erstatning. Ved beregningen bruges de
naevnte procenter af det belgb, man kan kgbe en tilsva-
rende brugt cykel for pd det tidspunkt, AROS-forsikring
opger skaden. Ved almindelig vedligeholdelse forstas
saedvanlig udskiftning af sliddele f. eks daek, slanger,
keeder, I&se og fjernelse af rustdannelser. For cykler, der
er under 1 &r gamle, kan selskabet i stedet for at udbe-
tale kontant erstatning jf. alderstabellen veelge at levere
en ny cykel, der er identisk eller naermest identisk med
den beskadigede eller stjdlne cykel.

17. 5 Retten til erstatning for cykeltyverier er betinget af

folgende:

e at cyklens stelnummer kan oplyses. Ved h&ndbyggede
cykler uden stelnummer kan fotodokumentation anven-
des efter aftale med selskabet.

at cyklen var afldst med en I8s, der er godkendt af
Dansk Varefakta Neevn eller forsikringsselskabet, samt
at I8sebevis medsendes skadeanmeldelsen.

at cyklen ndr den ikke bruges opbevares i et forsvar-
ligt 13st rum, eller p& anden made er tilstraekkeligt sik-
ret mod tyveri. Fx ved at vaere I3st til en tung eller
permanent genstand med en wire eller kaede gennem
stellet.

at cyklen under transport er forsvarligt fastgjort og
1&st til transportmidlet i form af min 8 mm wire 13s
eller kaede gennem stellet.
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17. 6 Selvrisiko

Der er en selvrisiko p8 cykelforsikringen pa 1.000 kr.

18. Golfdaekning
(Ikke forhandlet mellem Radet for Dansk Forsikring og Pension
og Forbrugerrddet. Gaelder kun, hvis det fremgar af policen)

For golfdeekningen gaelder nedenstende betingelser samt Fael-
lesbestemmelser for Familiens Basisforsikring II.

Daekningen gaelder kun, hvis det fremgar af policen.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4

18.5.

18.6.

Hvem er daekket?

Daekningen omfatter den samme persongruppe, som er
anfgrt i Familiens Basisforsikring II afsnit 1.

Hvor daekkes genstandene?

Genstandene daekkes i Danmark, se Familiens Basisfor-
sikring II afsnit 2.1.

Hvilke genstande er daekket?

Daekningen omfatter golfudstyr (bags, bolde, kgller og
vogn) samt rede penge og checks.

Hvilke typer skader er deekket?
Golfdaekningen omfatter fglgende skader:

skader som nzevnt under indboforsikringen pd Famili-
ens Basisforsikring II, se afsnit 4, men uden beregning
af evt. selvrisiko

tyveri af rede penge og checks fra afldst skab i en regi-
streret golfklub med op til 2.000 kr.

pludseligt opstdede skader p& egne golfkgller, bags og
vogne (uden motor)

“hole in one” udgifter i match over mindst 18 huller,
nar dette er bevidnet af en medspiller eller en fra klub-
bens bestyrelse.

D=kningen omfatter ikke:

- golfudstyr samt rede penge/checks, hvis dette er
glemt, tabt eller forlagt

- skader opstdet som fglge af slitage eller fejl i de beska-
digede genstande

- pludseligt opst8ede skader, der alene er kosmetiske og
ikke forringer genstandens brugsvaerdi.

Erstatningsopggrelse

Den maksimale erstatning pr. forsikringsdr udger
10.000 kr.

Enkelte genstande erstattes hver for sig med op til 2.000
kr. pr. forsikringsbegivenhed.

Ved “hole in one” udbetales 2.000 kr.

Golfudstyr erstattes med genstandens dagsveerdi umid-
delbart fgr skaden, dog erstattes golfkgller efter fglgen-
de regler:

kgller mindre end 2 8r gamle erstattes med nyanskaf-
felsesprisen

kgller, der er mere end 2 &r, men mindre end 4 ar gam-
le erstattes med 75% af nyanskaffelsesprisen

kgller, der er mere end 4 &r gamle, erstattes med 50%
af nyanskaffelsesprisen

ved skade pd enkelte kgller ydes ikke erstatning for
“fuldt szet”.

Efter der er ydet erstatning tilfalder de erstattede gen-
stande AROS-forsikring.



Falles bestemmelser
(Afsnit 19 - 27)

19.

19.1

19.2
19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

20.

21.

22,

22.1

22.2

Praemiens betaling.

Fgrste preemie forfalder til betaling ved forsikringens ikraft-
traeden og senere praemier pa de anforte forfaldsdage.

Praemien opkreaeves over giro.

Stempelafgift til staten berigtiges i henhold til Stempel-
lovens regler og opkraeves sammen med praemien.

Opkraeves preemien efter aftale pd anden made, betaler
forsikringstageren udgifterne herved.

P8krav om betaling sendes til den opgivne betalings-
adresse. /Endres betalingsadressen, skal selskabet straks
underrettes.

Betales preemien ikke, sender selskabet en pamindelse
om betaling af praemien. Pdmindelsen fremsendes tidligst
14 dage efter forfaldsdagen. Denne pdmindelse indehol-
der oplysning om, at forsikringens daekning ophgrer, hvis
preemien ikke er blevet betalt senest 14 dage efter afsen-
delsen af pamindelsen.

Hvis selskabet har udsendt en sddan padmindelse, er det
berettiget til at opkraeve et ekspeditionsgebyr.

Regulering af praemie, forsikringssummer
og selvrisici.

Praemien og de i indboforsikringen og tilvalgsdaekninger-
ne anfgrte summer og selvrisici reguleres i overensstem-
melse med det af Danmarks Statistik hvert &r offentlig-
gjorte Igntal. Basis for reguleringen er Igntallet for januar
kvartal i kalenderdret for forsikringens ikrafttraeden. De
anfgrte summer og selvrisici er beregnet pa grundlag af
&r 2009 indekstallet.

For personer under 30 &8r, uden eget hus eller sommerhus
forsikret i AROS-forsikring, geelder en obligatorisk tyve-
ri selvrisiko p& 1.000 kr. pr. forsikringsbegivenhed, udover
eventuelt anden gaeldende selvrisiko.

Andre zndringer i praemie, forsikrings-
summer, selvrisici eller forsikringsvilkar.
Safremt selskabet gnsker at foretage aendringer i forsik-
ringsvilk8r, praemie, forsikringssummer og selvrisici ud
over andringer som fglge af afsnit 20, kan dette kun ske
ved udlgbet af en forsikringsperiode ifglge policen, og kun
med respekt af det i afsnit 22 angivne opsigelsesvarsel.
Safremt aendringen sker i forbindelse med en skade, geel-
der punkt 22.3.

Forsikringens varighed og opsigelse.

Forsikringen er tegnet for ét arlige perioder og kan af
forsikringstageren skriftligt opsiges med 30 dages var-
sel til udgangen af en maned, medens forsikringen af
selskabet kan opsiges med en maneds varsel til hoved-
forfaldsdatoen.

I forbindelse med forsikringstagerens opsigelse af for-
sikringen, til en anden dato end hovedforfaldsdatoen, er
selskabet berettiget til at opkraeve et gebyr.
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22.3

23.

Efter enhver anmeldt skade er sdvel forsikringstageren
som selskabet indtil 14 dage efter erstatningens betaling
eller efter afvisning af skaden berettiget til at ophaeve
forsikringen med 14 dages varsel.

Flytning og risikoaendringer.

23.1 Selskabet skal underrettes:

23.1.1 hvis forsikringstageren flytter til anden heldrsbolig (nyt

forsikringssted). Har den nye heldrsbolig anden tagdaek-
ning, skal dette ogsa oplyses.

23.1.2 hvis heldrsboligens tag aendres til stratag eller fra stra-

tag til anden tagbelaegning.

23.1.3 Undladelse af at give ovennaevnte meddelelse kan med-

23.2

24.

24.1
24.2

24.3

24.4

24.5

25.

26.

26.1

fgre, at retten til erstatning bortfalder helt eller delvis i
medfgr af Forsikringsaftalelovens regler herom.

De under punkt 23.1.1 til 23.1.3 naevnte forhold kan end-
videre indvirke p& praemie eller selvrisiko i op eller ned-
adgdende retning.

Anmeldelse af skade.

Enhver skade skal straks anmeldes til selskabet.

Tyveri, rgveri, overfald og haervaerk skal desuden straks
anmeldes til politiet. Er sddan skade sket i udlandet, skal
skriftlig bekreeftelse fra det stedlige, udenlandske politi
vedlaegges skadeanmeldelsen til selskabet.

Ved tyveri i offentligt befordringsmiddel eller offent-
ligt lokale, skole, hotel og lignende skal tyveriet hurtigst
muligt anmeldes til politiet samt s& vidt muligt til den
ansvarshavende pa stedet.

Undladelse af at efterkomme ovennavnte forskrifter kan
fa betydning for selskabets erstatningsforpligtelse, jf.
Forsikringsaftalelovens regler herom.

Ved anmeldelse af tyveriskade ma sikrede sandsynliggg-
re, at tyveri foreligger, idet glemte, tabte eller forlagte
genstande ikke erstattes.

Forsikring i andet selskab.

Er der tegnet forsikring mod samme risiko i et andet sel-
skab, og har dette selskab taget forbehold om, at deeknin-
gen falder bort eller indskraenkes, hvis forsikring tillige er
tegnet i andet selskab, gaelder samme forbehold naervae-
rende forsikring, séledes at erstatningen i det indbyrdes
forhold mellem selskaberne betales forholdsmaessigt af
selskaberne.

Krigs-, jordskaelv- og atomskader.
Forsikringen daekker ikke skader som fglge af:

Krig, krigslignende forhold, neutralitetskraenkelser, bor-
gerkrig, oprgr eller borgerlige uroligheder.

Forsikringen daekker dog i indtil 1 méned fra konfliktens
udbrud, hvis forhold af den naevnte karakter indtraeffer i
et land, hvori den sikrede opholder sig pa rejse uden for
Danmark.

Det forudseaettes, at der ikke foretages rejse ind i et land,
der befinder sig i en af de naevnte situationer.



26.2

26.3

27.

Jordskeelv eller andre naturforstyrrelser i Danmark.
Dog daekkes p& Faergerne og Grgnland.

Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.

Ankenasvn.

Er der opstdet uoverensstemmelse mellem sikrede og sel-
skabet om forsikringen, og fgrer en fornyet henvendelse til
selskabet ikke til et tilfredsstillende resultat, kan sikrede
klage til:

Ankenaevnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

TIf.: 33 15 89 00 mellem kl. 10.00 og 13.00.

Klager til ankenaevnet skal indsendes p& et szerligt klage-
skema, og der skal betales et mindre gebyr.

Klageskema og girokort til brug for gebyrindbetaling kan
rekvireres hos:

a) Selskabets hovedkontor.
b) Ankenaevnet for Forsikring.
¢ Forsikringsoplysningen,

Amaliegade 10,

1256 Kgbenhavn K.

TIf.: 33 43 55 00.
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For private forsikringer gaelder fglgende:

Fortrydelsesret

Efter kapitel 4 a i Lov om visse Forbrugeraftaler, jf. lovbekendtggrelse nr. 886
af 23. december 1987, som andret ved lov nr. 262 af 6. maj 1993, har du for-
trydelsesret.

Fortrydelsesfristen

Fortrydelsesfristen er 14 dage. Fristen regnes fra den dag, hvor du har fdet
forsikringsbetingelserne i haende. Fristen regnes dog tidligst fra det tidspunkt,
hvor du har modtaget underretning om, at forsikringsaftalen er indg8et, hvis
du har faet forsikringsbetingelserne i haende fgr dette tidspunkt. Hvis du f.eks.
modtager forsikringsbetingelserne mandag den 1., har du frist til og med man-
dag den 15. Hvis fristen udlgber pd en helligdag, en sgndag, en lgrdag eller
grundlovsdagen, den 5. juni, kan du vente til den fglgende hverdag.

Hvordan fortryder du?

Inden fortrydelsesfristens udlgb skal du underrette AROS FORSIKRING G/S
om, at du har fortrudt aftalen. Gives denne underretning pr. post, er det til-
straekkeligt, at du sender brevet inden fristens udlgb. Hvis du vil sikre dig bevis
for, at du har fortrudt rettidigt, kan du f.eks. sende brevet anbefalet og opbe-
vare postkvitteringen.

Underretning om, at du har fortrudt aftalen, skal gives til:
AROS FORSIKRING G/S

Viby Ringvej 4
8260 Viby J.

Viby Ringvej 4 - 8260 Viby J. - TIf. 70 10 42 22
CVR-nr. 3599 27 15 - Gensidigt forsikringsselskab
aros@aros-forsikring.dk - www.aros-forsikring.dk

Handels-trykkeriet Aarhus A/S



