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1.

Hvem omfatter forsikringen

1.1

1.2

1.3

1.4

Forsikringen omfatter forsikringstageren og enhver, der med forsikringstagerens tilladelse benytter campingvog-
nen.

For personer og virksomheder, der har f8et campingvognen overladt til reparation, service eller lignende, er kgr-
selsskader kun daekket, ndr kgrslen foregdr i forsikringstagerens interesse. Ligeledes haefter disse personer og
virksomheder for en eventuel selvrisiko pd forsikringen.

Virksomheder, der har campingvognen i varetaegt for salg, transport eller kommission, daekkes ikke.

Ved salg af campingvognen er den nye ejer deekket af campingvognsforsikringen i 3 uger efter ejerskiftet, med-
mindre den nye ejer selv har tegnet en forsikring. Ved skader haefter den nye ejer med en eventuel selvrisiko pd
forsikringen. Indbodaekningnen ophgrer pa datoen for ejerskiftet.

Hvor daekker forsikringen

2.2

Forsikringen daekker i bAde Danmark og Europa, samt i de lande uden for Europa, hvor grgnt kortordningen er
geeldende.

Kgrende campingvogne er daekket for ophold i udlandet i op til 6 maneder om &ret.
Stationsere campingvogne er daekket i Danmark (undtaget er Feergerne og Grgnland).

En stationzer campingvogn kan flyttes 2 gange pr. kalender8r.

Hvad daekker forsikringen

Aros Forsikring er undergivet tilsyn af Finantilsynet og er tilsluttet Garantifonden for Skadeforsikringssel-
skaber.

For forsikringen geaelder i gvrigt Forsikringsaftaleloven, Lov om finansiel virksomhed, samt selskabets til
enhver tid gaeldende vedtaegter. Selskabets vedtaegter findes pa www.aros-forsikring.dk.

Din campingvognsforsikring bestar af din forsikringsaftale (police) og dine forsikringsbetingelser.
P& side 7 kan du laese om betingelserne vedr. kaskoforsikringen.

P8 side 8 kan du laese om betingelserne vedr. redningsforsikringen.

P8 side 13 kan du laese om betingelserne vedr. indboforsikringen.

P8 side 15 kan du laese om betingelserne vedr. retshjzelpsforsikringen.

Indholdsfortegnelsen giver dig et overskueligt overblik.
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4.

Fortrydelsesret

4.1

4.2

Ved nytegning af en forsikring kan du fortryde den indgdede aftale efter Forsikringsaftalelovens § 34 i.

Fortrydelsesfristen
Fortrydelsesfristen er 14 dage, og regnes fra det seneste af fglgende tidspunkter:

e Den dag, hvor du modtager besked om, at forsikringsaftalen er indg3et eller

e Den dag, hvor du har f3et tydelig skriftlig oplysning om fortrydelsesretten.

e Hvis du f.eks. har modtaget besked om aftalens indgdelse mandag den 1. og ligeledes har f3et oplys-
ning om fortrydelsesretten denne dato, har du frist til og med mandag den 15. i den p8gaeldende ma-
ned.

Hvis du fgrst har faet oplysningen om fortrydelsesretten senere, f.eks. onsdag den 3., har du frist til og
med onsdag den 17. i den samme maned.

Hvis fristen udlgber pd en helligdag, en sgndag, en Ilgrdag, Grundlovsdag den 5. juni, juleaftensdag eller

nytdrsaftensdag, kan du vente til den farstkommende hverdag.

Hvordan fortryder du?
Inden udigbet af fortrydelsesfristen skal du give os besked, s&fremt du har fortrudt aftalen. Gives
beskeden til os pr. post, er det tilstreekkeligt, at du fremsender brevet inden fristens udlgb.

e Underretning skal gives til os med angivelse af policenummer. Hvis du vil sikre dig bevis for, at vi har
modtaget din fortrydelse rettidigt, kan du evt. sende underretningen pr. anbefalet post.

Adgang til personoplysninger

Du kan altid rette henvendelse til os og fa oplyst, hvilke personoplysninger, vi har registreret om dig. Du
har samtidig ret til at f& andret forkerte oplysninger. Ved henvendelse til os, skal du oplyse dit kunde- og/
eller policenummer.

Du kan se vores persondatapolitik pd hjemmesiden www.aros-forsikring.dk. Her finder du ogsa vores ind-
sigtsblanket.
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6.

Hvordan betales forsikringen

Du betaler fgrste gang, ndr forsikringen traeder i kraft. Senere betalinger er pa de aftalte forfaldsdage.
Betaling kan ske via betalingsservice eller ved indbetalingskort.

Vi sender en opkraevning til den opgivne betalingsadresse eller e-Boks. Hvis din betalingsadresse andres,
skal vi straks underrettes.

Sammen med pramien opkraever vi administrationsomkostninger, der deekker vores udgifter ved betalin-
gen. Vi opkraever ogsa lovpligtig skadeforsikringsafgift og bidrag til garantifond.

Betaler du ikke rettidigt, far du tilsendt en rykker med anmodning om betaling. Rykkerbrevet fremsendes
tidligst 14 dage efter forfaldsdagen. Vi oplyser om konsekvenserne af for sen indbetaling, herunder ophgr
af forsikringen, safremt preemien ikke er blevet betalt senest 21 dage efter afsendelsen af rykkerbrevet. Vi

er berettiget til at opkreeve et gebyr, der deekker udgifter i forbindelse med rykkerbrevet.

Rykker om betaling sendes til den opgivne betalingsadresse eller e-Boks.

Hvordan foregar indeksregulering

Selvrisiko og summer, der er naevnt i policen eller betingelser, indeksreguleres ikke.
Preemien bliver indeksreguleret én gang om aret ved den fgrste opkraevning i kalenderaret.
Indeksreguleringen fglger udviklingen i Ignindekset for den private sektor fra Danmarks Statistik. Ophgrer

udgivelsen af dette indeks, kan vi bruge et andet indeks fra Danmarks Statistik. Indekset for fgrste kvartal
aret fgr danner grundlag for reguleringen.

Hvordan opsiges forsikringen

8.2

8.3

8.4

Normal opsigelse
Forsikringen er tegnet for en 1-3rig periode og fornyes, indtil enten du eller vi opsiger denne, og det med
mindst en maneds skriftlig varsel.

Opsigelse ved skade
N&r vi har modtaget din skadeanmeldelse, kan bade du og vi i indtil 14 dage efter betaling af erstatning
eller afvisning af skaden, opsige forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.

Ekstraordinaer opsigelse
Du kan altid opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgangen af en kalenderm&ned. For benyttelse af
denne ekstraordinaere opsigelsesmulighed er vi berettiget til at opkraeve et gebyr.

Urigtige oplysninger

Afgiver du urigtige oplysninger i forbindelse med oprettelsen af forsikringen, kan det medfare, at din ret til
erstatning bliver nedsat eller helt bortfalder. I nogle tilfeelde vil urigtige oplysninger medfagre, at vi opsiger
forsikringen med tilbagevirkende kraft.
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9.

Klagemuligheder

9.1

10.

(Dette afsnit er kun gaeldende, hvis forsikrede er en privatperson).

Klageansvarlig
Er du ikke enig i vores afggrelse, sd kontakt den afdeling, der har behandlet din sag for at f8 en revurde-
ring.

Hvis du efter en fornyet henvendelse til afdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du kontakte vores klagean-
svarlige pa:

Aros Forsikring GS

Att.: Klageansvarlig

Viby Ringvej 4B, 8. 8260 Viby ]
E-mail: klage@aros-forsikring.dk

Ankenavnet for Forsikring
Hvis du, efter modtagelse af svar fra vores klageansvarlige, stadig er utilfreds, kan du klage til:

Ankenaevnet for Forsikring

Anker Heegaards Gade 2

1572 Kgbenhavn V

Telefon: 3315 8900

E-mail: ankeforsikring@ankeforsikring.dk

Klager til Ankenaevnet for Forsikring skal indsendes p8 et seerligt klageskema, der kan rekvireres hos:
1) Os

2) Ankenaevnet for Forsikring

3) Forsikringsoplysningen (Forsikring & Pension)

Philip Heymans Allé 1

2900 Hellerup

Telefon: 4191 9191

AEndring af forsikringsbetingelser og priser

Vi kan ud over den aftalte indeksregulering i pkt. 7 aendre forsikringsbetingelser, praemie, maksimumbelgb
og selvrisici til hovedforfald.

Vi varsler eendringer, der medfgrer en forringelse af pris eller forsikringsbetingelser med den frist, der geel-
der ved opsigelse til hovedforfald, jf. pkt. 8.1.

Sker a&ndringen i forbindelse med en skade, kan a&ndringen dog varsles med den frist, der geelder ved
opsigelse efter skade, jf. pkt. 8.2.

Vi kan uden varsel opdatere forsikringsbetingelser sprogligt, aendre indekstal, saette prisen ned og forbedre
deekningerne. De nyeste forsikringsbetingelser er altid tilgaengelige pa vores hjemmeside.
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11. Flytning og risikoandringer

Du skal oplyse os om andringer i forhold til policen, s vi kan tage stilling til, om forsikringen kan fortsaet-
te og i givet fald pa hvilke vilkar og til hvilken preemie. Dette geelder, hvis:

e Du skifter bopeel.

e Der er forkerte oplysninger i policen.

e Campingvognen far anden fast bruger, flere brugere eller flere ejere.
e Campingvognen bliver udlejet.

e Campingvognen bliver afhaendet, udskiftet eller far ny ejer.

e Campingvognen skifter anvendelse.

e Campingvognen skifter veegt.

e Verdien af den forsikrede campingvogn og tilbehgr bliver forgget.

e Verdien af det forsikrede indbo bliver forgget.

Hvis du undlader at give ovennavnte meddelelse, kan det medfgre, at retten til erstatning bortfalder helt
eller delvis, jf. Forsikringsaftalelovens regler.

Salg og afhaendelse
Du skal straks give os besked, hvis du szelger eller pd anden vis skiller dig af med campingvognen.

12. Hvad daekker forsikringen ikke

9 Forsikringen daekker ikke:
e Skade som fglge af jordskeelv eller andre naturkatastrofer.
e Skade som fglge af krig, terrorisme, oprgr og borgerlige uroligheder.

e Skade som fglge af udlgsning af atomenergi eller radioaktive kreefter.

Skader, der er sket under de forannaevnte omstaendigheder, er dog daekket af forsikringen, safremt du kan
godtggre, at forholdet har vaeret uden betydning for den skete skade.

13. Hvis skaden sker

Enhver skade skal straks anmeldes til os. Hvis du ikke ggr det, kan det f& betydning for den erstatning,
som du kan f.

Raveri, tyveri eller haervaerk skal tillige straks anmeldes til politiet.
Aftaler om reparation eller erstatningskrav kan ikke indgds uden vores accept.

Du kan dog p& egen hand udfgre mindre reparationer, sdfremt det ville vaere ulovligt eller uforsvarligt at
kgre videre med campingvognen, og kgrslen ikke kan udseettes.

Hvis rgveri, tyveri eller haervaerk sker i udlandet, skal anmeldelse tillige ske til det lokale politi pd stedet.
Husk at fa en kvittering for anmeldelsen.

Skader, der henfgrer under redningsforsikringen, skal anmeldes direkte til SOS International A/S.
13.1 Anmeldelsespligt

Daekningen omfatter de skader, der konstateres i forsikringstiden eller indtil 6 maneder efter forsikringens
ophgr, medmindre der er tegnet forsikring i andet selskab.
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14.

Hvordan fungerer regres

15.

Regres er et forsikringsselskabs ret til at fa udbetalte belgb tilbagebetalt.

Vi har regres mod enhver, der efter Feerdselslovens regler har ansvar for skaden, og som har forvoldt ska-
den med fortsaet.

Er skaden forvoldt ved grov uagtsomhed, kan vi kun kraeve tilbagebetaling, hvis uagtsomheden kan beteg-
nes som grov hensynslgshed, jf. Feerdselslovens regler.

For campingvogne, der ikke frit ma udlejes, har vi regres, hvis skaden er sket, mens campingvognen var
udlejet. Det gaelder ikke, hvis det kan bevises, at skadens opstden eller omfang ikke skyldes, at camping-

vognen var udlejet.

Vi har derudover regres, hvis vi har erstattet en skade, der ikke er deekket af forsikringen.

Hvad daekker kaskoforsikringen

16.

@ Kaskoforsikringen daekker:

e Enhver skade, der pafgres den forsikrede campingvogn, fortelt samt fastmonteret tilbehgr til camping-
vognen samt tab heraf ved tyveri og rgveri, medmindre forholdet er undtaget i pkt. 16.

o Afmonteret tilbehgr, der kun kan anvendes i forbindelse med campingvognen.
Det er en betingelse ved tyveri, at afmonteret tilbehgr opbevares i et forsvarligt afldst rum, og at vol-
deligt opbrud kan konstateres.

Vintertelt eller heldrstelt med vintersikring daekkes hele aret.

Fortelt til sommerbrug og telt til opbevaring om sommeren, laesejl og lign. er daekket fra den 1. marts til
og med den 31. oktober (begge dage inkl.).

Skader, der skyldes brand og tyveri, deekkes hele aret.

Hvad daekker kaskoforsikringen ikke

9 Kaskoforsikringen daekker ikke:

e Skader, der alene opstar i og er begraenset til campingvognens mekaniske, elektriske eller elektroni-
ske dele, medmindre skaden sker ved brand, eksplosion, lynnedslag, tyveri, rgveri, haerveaerk eller sker
under transport pd andet kgretgj. Dog daekkes fglgeskade pd de dele, der ikke er mekaniske, elektriske
eller elektroniske.

e Skader, der pafgres campingvognen eller dele heraf ved behandling eller bearbejdning, medmindre
skaden skyldes kgrsel eller brand.

e Skader, som opstar i eller udbreder sig fra campingvognens varmeanlaeg eller gaskomfur, medmindre
du kan dokumentere, at serviceeftersyn pd anlaegget er udfert efter producentens anvisninger.

e Forringelse af kgretgjet, der er en fglge af brugsslitage samt skade, der er en fglge af vejrligets pavirk-
ning f.eks. fugt, r&d, svamp, taering, rust og frostspraengning.

e Skader, der sker under udlejning af campingvognen.

e Skader, som skyldes, at campingvognen er uforsvarlig eller ulovlig at benytte pa grund af aendringer
eller fejl og mangler.

e Skader, der skyldes fabrikations- og konstruktionsfejl samt skader, der er omfattet af reklamationsret
0g garanti.

e Skade som fglge af manglende eller utilstraekkelig vedligeholdelse efter fabrikantens forskrifter.

e Tab opstdet i forbindelse med politiets eller andre myndigheders beslaglaeggelse af campingvognen
samt bortkomst, der ikke er tyveri.
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9 Kaskoforsikringen daekker endvidere ikke:

e Skade, der sker under kgrsel med campingvognen, hvis fgreren af det kgretgj, der treekker camping-
vognen, ikke har gyldigt kgrekort, medmindre det godtggres, at skaden ikke skyldtes manglende kagre-
faerdighed.

e Skade, der sker med forseet eller ved grov uagtsomhed, jf. Forsikringsaftalelovens § 18.

e Skade, der sker ved selvforskyldt beruselse eller under pdvirkning af narkotika, medicin eller andet
slgvende/euforiserende middel, jf. forsikringsaftalelovens § 20.

For punkterne gzelder:

Safremt skaden ikke er sket, mens du var ferer af kgretgjet, som campingvognen var haegtet pa, er du
deekket, medmindre det kan godtggres, at du eller din segtefeelle/samlever vidste eller burde vide, at der
foreld omstaendigheder, som ovenfor beskrevet, eller at ukendskab hertil skyldes grov uagtsomhed.

Safremt vi har betalt for en skade, der ikke er omfattet af forsikringen, forbeholder vi os retten til at ggre
regres for samtlige afholdte udgifter.

17. Redningsforsikring i udlandet

17.1 Forsikringen daekker i tilknytning til kaskoforsikringen. Forsikringen omfatter campingvogne til person- og vare-
vogne med tilladt totalvaegt p8 ikke over 3.500 kg.

17.2 Redningsforsikringens komplette betingelser og daekningsomrdde fremgar af det rgde SOS-kort, som til enhver tid
kan rekvireres hos os eller via vores hjemmeside.

18. Hvordan beregnes erstatningen

Vi kan erstatte den skete skade med et kontant belgb eller ved at reparere campingvognen og/eller teltet.
18.1 Erstatning af campingvognen:

Kontanterstatning

Vi betaler en kontanterstatning, der svarer til prisen for en tilsvarende campingvogn af samme type, alder

og stand, som den skaderamte campingvogn pa skadetidspunktet, hvis:

e Skaden er sa stor, at en reparation efter vores vurdering ikke kan betale sig.
e Campingvognen ved tyveri eller rgveri ikke er fundet inden 4 uger efter anmeldelse til politiet og til os.

Kontanterstatningen kan dog ikke udggre et stgrre belgb end den valgte sum. Summen, som udggr veerdi-
en pd campingvognen inkl. fortelt, fremgar af din police.

Campingvognen tilhgrer os, nr der er betalt kontanterstatning.
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18.2

18.3

Reparation

Campingvognen skal ved reparation szettes i vaesentlig samme stand som fgr skaden.

Vi er berettiget til at anvise reparatgr og leverandgr af reservedele med videre.

Medfgrer reparationen en forbedring af campingvognen, eksempelvis ved ngdvendig udskiftning af
slidte eller taerede reservedele, betaler du selv den del af reparationsudgiften, der svarer til den skete
forbedring.

Seerlig kostbar lakering og/eller kunstnerisk pdmaling, daekkes ikke af forsikringen.

Forggede udgifter ved reparation foretaget uden for normal arbejdstid, samt eventuel forringelse af
campingvognens handelsveerdi som fglge af reparationen, erstattes ikke.

Er skaden opstﬁet, mens campingvognen var overladt eller solgt til reparatgr, forhandler eller lignende,
skal erstatningsberettigede reparationer, som kan udfgres pé’l den p%gaeldendes eget veerksted, udfgres
til nettopriser.

Skader, som reparatgren normalt lader udfgre af andre reparatgrer, erstattes med det belgb, som repa-
ratgren normalt betaler for en sddan reparation.

Erstatning af telte:
Vi kan erstatte tabet ved enten at:

Reparere teltet, s3 det er i vaesentlig samme stand som fgr skaden.

Fremskaffe tilsvarende telt som det, der er beskadiget eller stjélet, sd det i veerdi, kvalitet, anvendelse
og udseende i al vaesentlighed svarer til det beskadigede eller stjdlne telt. Det fremskaffede telt kan
vaere brugt. @nsker du ikke genlevering, betaler vi erstatning svarende til den pris, vi kan kgbe tingene
til.

Udbetale et kontant erstatningsbelgb svarende til det belgb, vi kan genanskaffe teltet til.

Telte, der er indkgbt som nye, og som er mindre end 3 ar gamle, erstattes med et belgb svarende til,
hvad vi kan genanskaffe et tilsvarende nyt telt til. Telte, som er mere end 3 &r gamle erstattes med et
belgb svarende til, hvad vi kan genanskaffe et telt til med et rimeligt fradrag for vaerdiforringelse, f.eks.
som fglge af alder, brug, mode, nedsat anvendelighed eller andre omstandigheder.

Erstatning af tilbehgr:
Vi har ret til at erstatte tilbehgr, reservedele og veaerktgj med tilsvarende nyt eller brugt, som i al vaesent-
lighed svarer til det beskadigede.

Hvis du ikke gnsker genlevering, betaler vi erstatning svarende til den pris, som vi kan kgbe tingene til.
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19.

Hvordan daekkes transportomkostninger

20.

Ngdvendige omkostninger ved campingvognens transport til neermeste egnede reparatgr, betales af os,
safremt transporten pa grund af beskadigelse er ngdvendig.

Bliver din campingvogn fundet efter tyveri inden fristen i pkt. 18.1, betaler vi, ud over skaden pa camping-
vognen, ngdvendige omkostninger til transport af campingvognen til naermeste fordelsvaerksted i forhold til

din adresse.

De naevnte transportomkostninger er ikke omfattet af forsikringen, s&fremt udgiften er daekket via anden
forsikring, abonnement eller lignende.

Uden for Danmark geelder vilkarene i det rede SOS-kort, jf. pkt. 17.2.

Hvordan pavirker moms erstatningen

21.

Moms fglger gaeldende lovgivning.

Tilhgrer campingvognen en registreret virksomhed, skal virksomheden betale moms i det omfang, mom-
sen kan traekkes fra i momsregnskabet.

Vi treekker momsen fra, ndr vi udbetaler kontanterstatning. Ved reparation laegger vi momsen ud og op-

kraever den derefter hos den registrerede virksomhed. Bliver momsen ikke betalt rettidigt, forbeholder vi
os ret til at opsige forsikringen med 14 dages varsel.

Hvordan pavirker selvrisiko erstatningen

21.1

21.2

21.3

Du har valgt en selvrisiko i forbindelse med tegning af dine forsikringer. Selvrisikobelgbet fremgar af din police.

Har vi i forbindelse med en deekningsberettiget skade gjort udlaeg for din selvrisiko, har vi ret til at anmode dig
om straks at refundere vores udlaeg.

For retshjeelpsforsikringen gaelder en saerlig selvrisiko, jf. pkt. 27.4.

10
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22,

Hvad daekker indboforsikringen

22.1

22.2

23.

Forsikringen indeholder en sumlgs indbodakning.

Forsikringen daekker rimelige udgifter til redning og bevaring af de forsikrede genstande i forbindelse med en
daekningsberettiget skade.

Hvilke genstande omfatter indboforsikringen

23.1

23.2

@ Forsikringen omfatter:

Almindeligt privat indbo

Private ejendele, herunder alt, hvad der hgrer til en campingvogns normale udstyr, herunder cykler. Cykler
daekkes med maksimalt kr. 15.000.

Cykeltyveri
Retten til erstatning for cykeltyveri er betinget af, at du opfylder fglgende krav:

e Cyklen var 18st med en |18s godkendt af Dansk Varefakta Naevn eller os.
e L3sebevis medsendes skadeanmeldelsen.

e Cyklens stelnummer skal oplyses.

e Tyveriet anmeldes til politiet.

Kan du ikke oplyse cyklens stelnummer, daekker vi maksimalt med kr. 2.500.

Cyklens alder:

0-1 &r 100% 10-11 &r 35%
1-2 &r 90% 11-12 &r 31%
2-3 8r 81% 12-13 &r 28%
3-4 ar 73% 13-14 &r 25%
4-5 3r 66% 14-15 &r 22%
5-6 &r 59% 15-16 ar 19%
6-7 ar 53% 16-17 ar 16%
7-8 ar 48% 17-18 &r 13%
8-9 &r 43% over 18 &r 10%
9-10 &r 39%

af genanskaffelsesprisen som ny p& skadens tidspunkt.

(< Forsikringen omfatter ikke:

e Indbogenstande, der er deekket af din heldrsadresses indboforsikring.

e Genstande, som du benytter i dit erhverv.

e Penge og pengereprasentativer, vaerdipapirer, mgnt- og frimaerkesamlinger. Dog daekkes tyveri af rede
penge med indtil 5.000 kr., hvor voldeligt opbrud p& campingvognen kan konstateres.

e Guld- og sglvgenstande samt smykker.

e Antikviteter, malerier, kunstvaerker, designermgbler og segte taepper.

e Motordrevne kgretgjer inkl. tilbehgr.

e Smabade, kanoer, kajakker, windsurfere, kitesurfere og lignende inkl. tilbehgr.
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24.

Hvilke skader er daekket af indboforsikringen

24.1

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

24.7

Brand

Forsikringen daekker skader ved brand i form af en Igssluppen ild, der danner flammer og breder sig ved
egen kraft samt skader efter pludselig tilsodning fra opvarmningsanlaeg, der er installeret og indrettet for-
skriftsmaessigt korrekt.

9 Forsikringen daekker ikke:

e Skader pd grund af svidning, smeltning eller sm3huller fremkaldt af glgder.

e Skader p3 ting, der forsaetlig udseettes for ild eller varme.

e Skader pd elektriske maskiner, ledninger, apparater, medmindre der opstar brand, eller det sker som
fglge af brand.

Eksplosion
Forsikringen deekker skader ved eksplosion. Ved eksplosion forstds en meget hurtig lgbende forbreending
eller kemisk proces, der udvikler kraftig varme, og som regel ledsages af et brag og et lysglimt.

Forsikringen daekker ikke skader ved spreengninger.

Direkte lynnedslag
Forsikringen daekker skader som fglge af direkte lynneslag samt skader ved nedstyrtning af luftfartgj eller
dele derfra.

Der er kun tale om direkte lynnedslag, ndr skaderne er en umiddelbar fglge af lynets strgm eller varmepa-
virkning.

Udstrgmning af vand
Forsikringen daekker skader ved pludselig udstremning (altsd ikke dryp eller udsivning) af vand fra installa-
tioner eller beholdere p& 10 liter og derover.

© Forsikringen daekker ikke:

e Skader, der opstar ved pafyldning eller aftapning af vand.
e Skader, der opstdr som fglge af frostspraengning.
e Tabet af selve den udflydende vaeske.

Skade som fglge af voldsomt sky- eller tgbrud, storm eller snetryk
Forsikringen deekker nedbgrs-, storm- og snetrykskader, hvis disse er en umiddelbar fglge af anden daek-
ningsberettiget skade pa campingvognen, hvori de forsikrede ting befinder sig.

© Forsikringen daekker ikke:
e Skader pd udendegrs ting, herunder ting, der befinder sig i fortelt eller opbevaringstelt.

Faerdselsuheld
Forsikringen daekker tab og beskadigelse af ting ved feerdselsuheld, f.eks. sammenstgd, pakersel, veelt-
ning, og hvor et trafikmiddel er indblandet.

Tyveri fra afldst campingvogn og telt
Forsikringen daekker tyveri af de forsikrede ting, ndr disse befinder sig i en forsvarligt aflast campingvogn.
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24.8 Tyveri udenfor (udendgrs) samt uafldst campingvogn og telt
Forsikringen deekker desuden tyveri af forsikrede ting, der befinder sig udendgrs ved campingvognen samt
ting i uafldst fortelt eller opbevaringstelt. Forsikringen daekker i dette tilfaelde indbo med maksimalt 15.000
kr.

Forsikringen daekker ikke glemte, tabte eller forlagte ting.

24.9 Haerveaerk

Forsikringen daekker haervaerk, som er skader, der er gjort med vilje og i ond hensigt. Forsikringen dsekker
heervaerk pa dine ting, ndr de befinder sig:

e Idin campingvogn.
e Udendgrs, herunder i fortelt, med maksimalt 15.000 kr.

© Forsikringen daekker ikke:
e N3&r heervaerket er begdet af en person omfattet af husstanden, eller af en anden person, der med din
tilladelse eller i gvrigt lovligt befinder sig i campingvognen.

24.10 Rgveri/overfald/3benlyst tyveri
e Forsikringen daekker rgveri og overfald, det vil sige tyveri, som sker under anvendelse af vold eller
trusler om gjeblikkelig anvendelse af vold.
e Forsikringen daekker ogsa tyveri, der sker &benlyst og uden vold eller trusler, hvis du med det samme
raber om hjeelp.

25. Hyvilke skader er ikke daekket af indboforsikringen

© Forsikringen dakker ikke:

e Skade, der sker under kgrsel med campingvognen, hvis fgreren af det kgretgj, der treekker camping-
vognen, ikke har gyldigt kgrekort, medmindre det godtggres, at skaden ikke skyldtes manglende kgre-
feerdighed.

e Skade, der sker med forsaet eller ved grov uagtsomhed, jf. Forsikringsaftalelovens § 18.

e Skade, der sker ved selvforskyldt beruselse eller under pavirkning af narkotika, medicin eller andet
slgvende/euforiserende middel, jf. forsikringsaftalelovens § 20.

For punkterne gaelder:

Safremt skaden ikke er sket, mens du var fgrer af kgretgjet, som campingvognen var haegtet p&, er du
daekket, medmindre det kan godtggres, at du eller din aegtefaelle/samlever vidste eller burde vide, at der
foreld omstaendigheder, som ovenfor beskrevet, eller at ukendskab hertil skyldes grov uagtsomhed.

S&fremt vi har betalt for en skade, der ikke er omfattet af forsikringen, forbeholder vi os retten til at ggre
regres for samtlige afholdte udgifter.
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26. Hvordan beregnes erstatningen pa indboforsikringen

Almindelige erstatningsregler

Erstatningen skal s vidt muligt stille dig i samme gkonomiske situation, som umiddelbart fgr skaden fandt
sted.

Ting, der er indkgbt som nye indbodele, og som er mindre end 2 &r gamle, erstattes med genanskaffelses-
prisen for tilsvarende nye ting.

For indbodele, der er mere end 2 &r gamle, kan der foretages et rimeligt fradrag for veerdiforringelse,
f.eks. som fglge af alder, brug, mode, nedsat anvendelighed eller andre omstaendigheder.

Vi kan erstatte tabet ved enten:

e At saette beskadigede ting i samme stand som fgr skaden.

e At fremskaffe tilsvarende ting som dem, der er beskadiget eller stjalet, sd det i vaerdi, kvalitet, anven-
delse og udseende i al vaesentlighed svarer til den ting, som skal erstattes. Vi kan vaelge at genlevere
med brugte ting.

e At udbetale et kontant erstatningsbelgb svarende til det belgb, vi kan genanskaffe tingene til.

Genstande, som vi har erstattet ved genlevering eller kontanterstatning, tilhgrer os.

Er der valgt selvrisiko, fratreekkes den erstatningsopggrelsen.
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27. Retshjalpsforsikring

27.1

27.2

27.3

27.4

Generelt om retshjaelpsforsikringen
Vilk3rene for retshjaelpsforsikringen er ens i alle selskaber, og det er de til enhver tid gaeldende vilkar, der
legges til grund for daekningen.

Det, der star her om retshjaelpsforsikringen, er kun en ufuldstaendig beskrivelse. Du kan se vilk&rene pd
vores hjemmeside eller f8 dem ved at ringe eller skrive til os.

Forsikringen daekker
Forsikringen daekker udgifter ved visse private retstvister, der med rimelig grund kan indbringes for dom-
stolene, voldgift eller mediation.

Forsikringen daekker udgifter ved brug af mediation til Igsning af konflikter. Mediation er en metode, hvor
Igsningen af konflikten sker gennem en frivillig styret samtale med hjeelp fra en mediatoradvokat. S&8fremt
modparten er indstillet p8 at bruge denne form for konfliktlgsning, bedes du tage kontakt til Mediationsin-
stituttets mediatoradvokater med henblik pd at f8 udpeget en mediatoradvokat. Denne advokat vil s& an-
melde sagen til os og bede om retshjaelpsdaekning pa dine vegne.

Anmeldelse

Det er i de fleste tilfaelde en betingelse for deekning, at du har en advokat til at fgre sagen for dig. Du skal
derfor kontakte en advokat, der kan anmelde sagen for dig.

Kan din sag behandles efter reglerne om smasager, kan du selv anmelde sagen til os. Bistand fra en ad-
vokat eller rettergangsfuldmaegtig er i smasager kun daekket i forbindelse med hovedforhandlingen under

retssagen. Du kan se, om din sag kan behandles efter reglerne om smasager pd www.domstol.dk eller
www.forsikringogpension.dk.

Erstatning
Forsikringen daekker med hgjest kr. 250.000, og der er en selvrisiko pd 10%, dog mindst kr. 2.500. Hvis
du opfylder de gkonomiske betingelser for at fa fri proces, opkraever vi ikke selvrisiko.

Ved mediation deekker vi med maksimalt kr. 15.000 ekskl. moms.

Forsikringen daekker ikke almindelig advokatrédgivning.
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28.

Aros Autohjzlp PLUS

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5.

(Hvis denne daekning er valgt, fremgz‘-’:r det af policen).

Der ydes assistance ved driftsstop eller uheld, som ggr, at kgretgjet ikke kan kgre videre ved egen hjeelp.

Dakningsomrade

Aros Autohjeelp PLUS er geeldende i Danmark og Europa (med undtagelse af Feergerne og Grgnland) for
campingvogne. Aros Autohjzelp PLUS daekker efter de danske betingelser p8 transitruten E65 mellem
Malmg og Ystad samt indtil 25 km syd for den dansk/tyske graense.

Aros Autohjeelp PLUS dakker

Aros Autohjeelp PLUS daekker campingvogne uanset om de er ejet, lejet eller 13nt, det forudszettes at de er
dansk indregistreret. Der ydes en assistance pr. uheld/driftsstop, uagtet om det er pd bilen eller camping-
vognen.

Ved assistance forbeholder SOS Dansk Autohjzelp sig ret til at forlange havarerede campingvogne afleesset
for eventuelt gods. Af- og palaesning, anvendelse af erstatningskgretgjer m.m. er ikke omfattet af Aros
Autohjeelp PLUS, men SOS Dansk Autohjeelp tilbyder at vaere behjaelpelig med at finde en Igsning, som vil
blive viderefaktureret.

Konstruktionsmaessige aendringer af campingvognen skal meddeles SOS Dansk Autohjzelp.

Bugsering

Hvis campingvognen er udsat for skade eller driftsstop, og den ikke kan repareres pa stedet, transporteres
den til bopael eller veerksted i samrdd med dig. Ved driftsstop/skade p& bopaelsadresse transporteres cam-
pingvognen til vaerksted efter dit valg. Hvis nedbruddet er p& bilen, kommer campingvognen med til feelles
bestemmelsessted, safremt SOS Dansk Autohjzelp udfgrer assistancen.

Ved nedbrud pa bilen og SOS Dansk Autohjzelp ikke udfgrer assistancen, bugseres campingvognen til gn-
sket adressen indenfor en radius af 50 km. fra nedbrudsstedet, eller til nsermeste SOS Dansk Autohjzelp
station. Her opbevares den i op til 5 dage uden beregning. S&fremt campingvognen ikke afhentes indenfor
5 dage faktureres for opbevaring efter gaeldende prisliste.

Hvis skaden eller driftstoppet sker uden for Danmarks greenser, i Europa, og campingvognen ikke kan re-
pareres pa stedet, transporteres den til naermeste veerksted. Hvis nedbruddet er pa bilen, tages camping-
vogn med til vaerkstedet.

Hjulskifte og anden vejservice

SOS Dansk Autohjeelp forsgger at hjeelpe pa stedet, hvis kgretgjet ikke kan kgre videre. Er det ikke muligt,
tilbydes transport til veerksted i samrdd med forsikrede. Eventuelle udleverede reservedele betales kontant
af forsikrede.

Bjaergning/fritraekning
Ved fritraekning pa din bopael forudsaettes det, at der er foretaget tilstraekkelig snerydning. Er daekket in-
denfor Danmarks graenser.
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28.6

28.7.

Faerdselsuheld

Campingvognen transporteres til naeermeste vaerksted under forudsaetning af, at SOS Dansk Autohjzelp
udfgrer bugseringen.

Tyveri
Aros Autohjaelp PLUS daekker assistance efter tyveri i Danmark.

Aros Autohjaelp PLUS daekker ikke assistance efter tyveri uden for Danmarks greenser.
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