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Aros Indboforsikring

Indboforsikringens hvem - hvad - hvor?

1. Hvem omfatter forsikringen

1.1 Dig som forsikringstager og din husstand

Ved husstand forstdr vi familiemedlemmer, segtefeelle/samlever og bgrn, der er tilmeldt samme folkeregi-
steradresse som dig. Endelig daekker forsikringen ogsa plejebgrn, der bor hos dig.

1.2 Bofaellesskab

Vi daekker et bofaellesskab bestdende af maksimalt 3 personer.

1.3 Plejehjem

Du, din segtefzelle eller samlever, der er flyttet pa plejehjem eller i en beskyttet bolig.

1.4 Bgrn uden for hjemmet

Husstandens ugifte bgrn, der bor uden for hjemmet. Det er en betingelse, at barnet ikke er fyldt 21 8r, bor
alene og ikke har fastboende bgrn hos sig.

1.5 Efterskoler, hgjskoler og lign.
Skal en eller flere i husstanden pa efterskole, hgjskole eller lign. daekkes der p8 saedvanlig vis pd skolen efter
betingelserne. Ved efterskoleophold, hgjskoleophold og lign. daekkes dog ikke penge m.m., jf. pkt. 9.1.3 og
guld, sglv, smykker m.m., jf. pkt. 9.1.4.

1.6 Medhjzelp

Fastboende medhjeelp i husholdningen, herunder au-pair medhjzelp, hvis de er tilmeldt folkeregisteret pd
din heldrsadresse.

Ansvarsforsikringen omfatter desuden ikke-fastboende medhjeelp i husholdningen, men kun i forbindelse
med handlinger, der er foretaget som et led i din husfgrelse.

@ Logerende er ikke omfattet af forsikringen.

1.7 Ophgr af daekning

Ophgrer daekningen af en forsikret pd grund af aendring i ovennasvnte forhold, daekker forsikringen indtil
anden forsikring er tegnet, dog i hgjest 3 maneder.

1.8 Delebgrn

Forsikringen daekker ogsa dine delebgrn, nar de opholder sig hos dig, uanset om folkeregisteradressen er
hos dig eller hos den anden foreelder til barnet.
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Indboforsikringens hvem - hvad - hvor?

2.

Hvor daekker forsikringen

2.1

2.2

2.3

2.4

Med de begraensninger der fglger af de enkelte bestemmelser i afsnit 9 og 11 daekker indboforsikringen efter
nedennaevnte regler.

Dzekning i heldrsbolig mv.

Indboforsikringen daekker i Danmark, ndr genstandene befinder sig:

e 1 og ved din heldrsbolig (benaevnt forsikringsstedet). Ved flytning deekkes - i indtil 3 mneder fra den
faktiske overtagelsesdag vedrgrende den nye heldrsbolig - i sdvel den gamle som i den nye heldrsbolig.
Se pkt. 10.7.2 om skade ved faerdselsuheld under selve flytningen. Se endvidere pkt. 8.3 om flytning og
risikogendringer.

e [ kundeboks, bank eller sparekasse.

e I et anerkendt og aflast lagerhotel, opbevaringsmagasin eller containere pd/ved et lagerhotel. Selve
rummet pa lagerhotellet, containeren mv. skal desuden ogs& veere forsvarlig afldst med 18s, som kun du har
adgang til. Penge m.m., jf. pkt. 9.1.3 og guld, sglv, smykker m.m., jf. pkt. 9.1.4 er ikke daekket.

e [ xgtefaelle/samlevers plejehjemsbolig.

@ Der er ikke daekning p&8 Fzergerne og Grgnland.

Dakning i sommerhus mv.

Indboforsikringen deekker i Danmark:

e Genstande, der er medbragt fra heldrsbolig til sommerhus, sa leenge du bor i sommerhuset. Weekend-
ophold alene bevirker ikke, at stedet kan betragtes som beboet i tiden mellem weekendopholdene. I
perioden 1. marts til 31. oktober daekkes dog i sommerhuset, selvom det ikke er beboet.

e Almindeligt privat indbo, jf. pkt. 9.1.1, i perioden 1. november til 29. februar, ndr disse genstande mid-
lertidigt er medbragt i sommerhuset, selvom dette ikke er beboet af dig.

Genstandene skal dog befinde sig i sommerhuset.

e Genstande der er medbragt fra heldrsbolig til campingvogn, beboelsesvogn, telt eller lystfartgj, sa laen-
ge du opholder dig der eller overnatter der.

e Der er ikke daekning pa Feergerne og Grgnland.

Dakning ved midlertidig anbringelse uden for forsikringsstedet i gvrigt

I Danmark deekker indboforsikringen forsikrede genstande, der midlertidigt befinder sig uden for forsikrings-
stedet, som forsikringsstedet er defineret jf. pkt. 2.1.

9 Der er ikke daekning p% Faergerne og Grgnland.

Uden seerlig aftale med os daekkes kun de forste 12 maneder af opholdet uden for forsikringsstedet.

Genstande, der med salg for gje, befinder sig uden for forsikringsstedet er dog kun daekket
i de fgrste 2 maneder.

Dog deekkes rideudstyr og golfudstyr mv., selvom det fast befinder sig i fx ride- eller golf-
klubben, jf. pkt. 9.1.12.

Som midlertidig anbringelse uden for forsikringsstedet anses ogsa:
e Genstande der er bestemt til genanbringelse pa forsikringsstedet.
e Genstande der er erhvervet med henblik pd anbringelse p& forsikringsstedet.

Seerlige vilkar

e For bagage, der medbringes pa udlandsrejser, gaelder szerlige vilkar, jf. pkt. 10.8.

e Ansvars- og retshjzelpsforsikringen daekker i Danmark. I resten af verden, herunder pd Feergerne og
Grgnland, daekkes i indtil 6 maneder fra afrejsedato.
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3. Hvad omfatter og daekker forsikringen

Din forsikring omfatter altid indbo-, ansvars- og retshjselpsforsikring samt ID-Sikring og kan udvides med
tilvalgsdaekningerne i afsnit 16-20.

P& side 12-14 kan du laese, hvilke genstande din indboforsikring omfatter, og p& side
15-23 kan du laese, hvilke skader din indboforsikring daekker.

P& side 28-36 kan du laese, hvad ansvars- og retshjeelpsforsikring samt
ID-Sikring omfatter og deekker.

P& side 37-43 kan du laese, hvad tilvalgsdeekningerne omfatter og deekker.

Du kan f& et hurtigt overblik i indholdsfortegnelsen.
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Generelt for alle daekninger

4.

Fortrydelsesret

4.1

4.2

Ved nytegning af en forsikring kan du fortryde den indgdede aftale efter Forsikringsaftalelovens § 34 i.

Fortrydelsesfristen
Fortrydelsesfristen er 14 dage og regnes fra det seneste af fglgende tidspunkter:
e Den dag, hvor du modtager besked om, at forsikringsaftalen er indg3et eller
e Den dag, hvor du har fet tydelig skriftlig oplysning om fortrydelsesretten.
e Hvis du f.eks. har modtaget besked om aftalens indgdelse mandag den 1. og ligeledes har
faet oplysning om fortrydelsesretten denne dato, har du frist til og med mandag den 15. i den maned.

Hvis du fgrst har faet oplysningen om fortrydelsesretten senere, f.eks. onsdag den 3., har du frist til og med
onsdag den 17. i den maned.

Hvis fristen udlgber pd en helligdag, en sgndag, en lgrdag, Grundlovsdag den 5. juni, juleaf-
tensdag eller nytarsaftensdag, kan du vente til den fglgende hverdag.

Hvordan fortryder du

Inden udlgbet af fortrydelsesfristen skal du underrette os om, at du har fortrudt aftalen. Gives denne under-
retning pr. post, er det tilstraekkeligt, at du sender brevet inden fristens udigb.

Underretning skal gives til os med angivelse af policenummer. Hvis du vil sikre dig bevis for, at du har fortrudt
rettidigt, kan du f.eks. sende underretningen pr. anbefalet post og opbevare postkvitteringen.
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Generelt for alle daekninger

5. Adgang til personoplysninger

Du kan altid rette henvendelse til os og f& oplyst, hvilke personoplysninger vi har registreret om dig. Du har
0gsa ret til at f3 aendret forkerte oplysninger. Ved henvendelse til os skal du oplyse dit kunde-
eller policenummer.

Du kan se vores persondatapolitik p& vores hjemmeside www.aros-forsikring.dk. Her finder du ogsa vores
indsigtsblanket.


http://www.aros-forsikring.dk/
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Indboforsikringen

6.

Hvad skal du selv ggre, hvis skaden sker

6.1

6.2

Dine pligter

Enhver skade skal straks anmeldes til os.

Tyveri, tricktyveri, rgveri, overfald og haervaerk skal desuden straks anmeldes til politiet. Er skaden sket i
udlandet, skal skriftlig bekreeftelse fra det lokale udenlandske politi vedlaegges skadeanmeldelsen til os.

N&r et tyveri anmeldes, skal den sikrede sandsynligggre, at der er tale om tyveri, da forsikringen ikke
daekker glemte, tabte eller forlagte genstande.

Du m3 ikke reparere eller fjerne gdelagte genstande, fgr du har aftalt det med os.

Ved tyveri i offentligt transportmiddel eller offentligt lokale, skole, hotel og lighende er det en betingelse,
at den sikrede opdager tyveriet, inden han/hun forlader stedet. Desuden skal tyveriet hurtigst muligt
anmeldes til den ansvarshavende p8 stedet og til politiet.

Ved bortkomst og beskadigelse af rejsegods er det en forudsaetning for at fa erstatning, at det hurtigst
muligt anmeldes til transportgren af rejsegodset.

Oliefyr, pejse og breendeovne mv. skal veere installeret efter gaeldende forskrifter.

Hvis du undlader at efterkomme ovenneevnte forskrifter, kan vi fastssette erstatningen sk@gnsmaessigt eller
helt afvise at betale erstatning, jf. Forsikringsaftalelovens regler.

Der geelder szerlige pligter ved ID-Sikring. Se naermere pkt. 14.4 (identitetstyveri) og 15.4 (Web clean-
up).

Forsikring i andet selskab (dobbeltforsikring)

Har du tegnet en forsikring mod samme type skade i et andet forsikringsselskab, er der tale om dobbelt-
forsikring, og du skal anmelde skaden til begge selskaber. Vi betaler ikke erstatning for skader, som du
modtager fuld daekning for hos et andet forsikringsselskab. Har det andet selskab begraenset dakning i
tilfaelde af dobbeltforsikring, geelder de samme begraensninger i forsikringen hos os. Dermed er vi og det
andet forsikringsselskab forpligtede til at betale forholdsmaessig erstatning.

Krav til dokumentation

7.1

Kvitteringer mv.

For at f& erstatning skal du kunne dokumentere eller sandsynligggre, at der er sket en skade, som er deekket
af forsikringen. Dette indebeaerer eksempelvis, at du ved anmeldelse af en tyveriskade skal sandsynligggre,
at tyveri foreligger, idet glemte, tabte eller forlagte genstande ikke erstattes.

For at fa erstatning skal du desuden kunne dokumentere eller sandsynligggre, at du har haft de beskadigede
eller stjdine genstande. Du skal ogsd kunne dokumentere, hvorndr genstandene er kgbt og til hvilken pris.
Det kan fx vaere en god idé at fa vurderet dine evt. smykker hos en guldsmed og vurderet dine designmgbler
hos en forhandler.

Dokumentationen kan vaere kvitteringer, regninger eller kgbekontrakter. Fotos vil ofte ikke veere tilstraekkelig
dokumentation, men kan blot sandsynligggre, at effekterne har veeret tilstede.

Hvis du ikke kan dokumentere eller sandsynligggre dit erstatningskrav, kan vi fastsaette erstatningen skgns-
maessigt eller helt afvise at betale erstatning. I egen interesse bgr du derfor gemme kvitteringer for kgb af

alle nye ting og i mindst 5 ar for mere langvarige forbrugsgoder.
7
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Genstande kgbt privat

Er genstandene kgbt privat, skal du sikre dig en dateret overdragelseserklzering, hvoraf det fremgar, hvad
der er kgbt og til hvilken pris. Overdragelseserklzeringen skal indeholde navn og adresse p& bade kgber og
seelger.

Genstande kgbt i udlandet

Er genstandene kgbt i udlandet, erstatter vi hgjst med kgbsprisen i udlandet pa skadetidspunktet. Hvis
genstandene genanskaffes, erstattes ogsd eventuelle dokumenterede opkraevede udgifter til told og
afgifter.

Genstande kgbt erhvervsmaessigt

Er genstandene kgbt erhvervsmaessigt erstattes de kun, hvis du sender en overdragelses- eller revisorer-
kleering til os, som viser, at genstandene er overdraget til privat brug.

Cykeltyveri

Retten til erstatning for cykeltyveri er betinget af, at du opfylder fglgende krav:
e Cyklen var forsvarligt afl3st.
e L3asebevis medsendes skadeanmeldelsen.

e Cyklens stelnummer skal oplyses.

e Carbon-cykler: Stelnummer udleveres pd alle landets politistationer og skal veere pafert cyklen enten
som et label under et lag klar lak eller ved indgravering.

e Udenlandske cykler: Er cyklen ikke forsynet med et fastmonteret dansk stelnummer, kan du henvende
dig pa en politistation og fa udleveret et stelnummer.

Politianmeldelse

Ved tyveri, rgveri, haervaerk, tricktyveri eller overfald skal du indsende kopi af politianmeldelsen til os. Ved
anmeldelse af tyveriskade skal du sandsynligggre, at der er tale om tyveri, idet forsikringen ikke daekker
glemte, tabte eller forlagte genstande.

Hvis forholdet sker i udlandet, er det fortsat et krav for daekning, at forholdet er anmeldt til det lokale politi,
og vi modtager kvittering for denne anmeldelse.

Vaben og ammunition

Vaben og ammunition skal opbevares i et afldst og godkendt vabenskab, jf. den til enhver tid geeldende
lovgivning.
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8.

Generel information

8.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.3

8.4

Du/dig og vi/os

Nar der i forsikringsbetingelserne star “du” eller “dig”, betyder det dig som forsikringstager og alle gvrige

personer, som er omfattet af forsikringen, jf. afsnit 1. Nar der stdr "vi” eller "0s”, betyder det Aros Forsikring

som forsikringsselskab.

Krigs-, jordskaelvs- og atomskader

Forsikringen daekker ikke skade, der er en direkte eller indirekte fglge af krig, krigslignende forhold, neutralitetskraen-
kelser, borgerkrig, oprgr eller borgerlige uroligheder.

Forsikringen daekker dog i indtil 1 maned fra konfliktens udbrud, hvis forhold af den naevnte karakter ind-
treeffer i et land, hvori du opholder dig p& rejse uden for Danmark. Det forudsaettes, at der ikke foretages
rejse ind i et land, der befinder sig i en af de naevnte situationer.

Jordskaelv og atomskader

Forsikringen deekker endvidere ikke skade, der er en direkte eller indirekte fglger af:
e Jordskeelv eller andre naturkatastrofer.

e Udlgsning af atomenergi eller radioaktive kraefter.

Forsaet og grov uagtsomhed
Der ydes ikke forsikringsdaekning, hvis der er handlet forseetligt eller groft uagtsomt, jf. Forsikringsaftalelovens §18.

Placering i forsikringsbetingelserne

En genstand er kun daekket eller afvist et sted i forsikringsbetingelserne. Det vil sige, at hvis genstanden fx er afvist
under daekningen “kortslutning”, hvor forholdet rettelig skal vurderes, da der matte veere sket en kortslutning af
genstanden, sa kan der ikke ske daekning efterfglgende under fx elektronikdaekningen. Der kan sdledes kun ske
daekning og/eller afvisning et sted i betingelserne.

Glemte, tabte og forlagte genstande

Glemte, tabte og forlagte genstande kan ikke erstattes p& betingelserne.

Flytning og risikoaendringer

Du skal oplyse os om aendringer i forhold til policen, s vi kan tage stilling til, om forsikringen kan fortsaet-

te og i givet fald pa hvilke vilkar og til hvilken pris. Dette gzelder, hvis:

e Du flytter til anden heldrsbolig (nyt forsikringssted). Har den nye helrsbolig anden tagdaekning, skal
dette ogsa oplyses.

e Heldrsboligens tagbeklzedning aendres.

e Oplysningerne pa policen i gvrigt er forkerte eller endrer sig.

e Du ikke lzengere har den tyverisikring, som er en forudsesetning for din forsikringsaftale

e Antallet af medlemmer i husstanden/omfattet af forsikringen aendrer sig i forhold til det anferte pa policen eller ved
indtegning.

e Undladelse af at give ovennaevnte meddelelse kan medfgre, at retten til erstatning bortfalder helt eller
delvis, jf. Forsikringsaftalelovens regler.

Praamiens betaling

Du betaler farste gang, ndr forsikringen traeder i kraft. Senere betalinger er pé de aftalte forfaldsdage. Be-
taling kan ske via Betalingsservice eller ved indbetalingskort.

Vi sender en opkraevning til den opgivne betalingsadresse eller e-Boks. Hvis din betalingsadresse sndres,
skal vi straks underrettes.
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8.5

8.6

8.7
8.7.1

8.7.2

8.7.3

Sammen med praemien opkraever vi administrationsomkostninger, der daekker vores udgifter ved betalingen.
Vi opkraever ogsd eventuelle lovpligtige afgifter til staten, som f.eks. skadeforsikringsafgift, stormflodsafgift
og bidrag til garantifond.

Betaler du ikke til tiden, sender vi en rykker om betaling. Rykkerbrevet fremsendes tidligst 14 dage efter
forfaldsdagen. Vi oplyser samtidig om konsekvenserne af for sen betaling, herunder ophgr af forsikringen,
hvis praemien ikke er blevet betalt senest 21 dage efter afsendelsen af rykkerbrevet. Vi er berettiget til at
opkreeve et gebyr, der deekker udgifterne i forbindelse med rykkerbrevet.

Rykker om betaling sendes til den opgivne betalingsadresse eller e-Boks.

Indeksregulering

Selvrisici og maksimumbelgb, der er naevnt i police eller betingelser, indeksreguleres ikke.

Preemien bliver indeksreguleret én gang om aret ved den forste opkraevning i kalenderaret.

Indeksreguleringen fglger udviklingen i Ignindekset for den private sektor fra Danmarks Statistik. Ophgrer
udgivelsen af dette indeks, kan vi bruge et andet indeks fra Danmarks Statistik. Indekset for fgrste kvartal
3ret for danner grundlag for reguleringen.

FAEndring af forsikringsbetingelser og priser

Vi kan ud over den aftalte indeksregulering i pkt. 8.5 a&ndre forsikringsbetingelser, praamie, maksimumbelgb
og selvrisici til hovedforfald.

Vi varsler eendringer, der medfgrer en forringelse af pris eller forsikringsbetingelser med den frist, der geel-
der ved opsigelse til hovedforfald, jf. pkt. 8.7.1.

Sker zndringen i forbindelse med en skade, kan andringen dog varsles med den frist, der geelder ved
opsigelse efter en skade, jf. pkt. 8.7.2.

Vi kan uden varsel opdatere forsikringsbetingelser, herunder sprogligt samt med nye indekstal, saette prisen
ned og forbedre daekningerne. De nyeste forsikringsbetingelser er altid tilgaeengelige pd vores hjemmeside.

Opsigelse
Normal opsigelse

Forsikringen er tegnet for en 1-8rig periode og vedvarer, indtil enten du eller vi opsiger denne med mindst
en méaneds skriftlig varsel til hovedforfald.

Opsigelse ved skade

N&r vi har modtaget en skadeanmeldelse, kan b&de du og vi indtil 14 dage efter betaling af erstatning eller
afvisning af skaden, opsige forsikringen skriftligt med 14 dages varsel.

I stedet for at opsige forsikringen kan vi inden for samme frist ggre en fortseettelse af forsikringen betinget
af seaerlige vilkdr og priser, jf. pkt. 8.6.

Ekstraordinaer opsigelse

Du kan altid opsige forsikringen med 30 dages varsel til udgangen af en kalendermaned. For benyttelse af
denne ekstraordinaere opsigelsesmulighed er vi berettiget til at opkraeve et gebyr.

10
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8.8

Klagemuligheder
Klageansvarlig

Er du ikke enig i vores afggrelse, sa kontakt den afdeling, der har behandlet din sag for at fa en revurdering.
Hvis du efter en fornyet henvendelse til afdelingen stadig ikke er tilfreds, kan du kontakte vores klagean-
svarlige pa:

Aros Forsikring GS

Att.: Klageansvarlig

Viby Ringvej 4B, 8.

8260 Viby J

E-mail: klage@aros-forsikring.dk

Ankenaevnet for Forsikring
Hvis du, efter modtagelse af svar fra vores klageansvarlige, stadig er utilfreds, kan du klage til:

Ankeneaevnet for Forsikring
Anker Heegaards Gade 2
1572 Kgbenhavn V
Telefon: 3315 8900

E-mail: Ankeforsikring@ankeforsikring.dk

Klager til Ankenaevnet for Forsikring skal indsendes pa et szerligt klageskema, der kan rekvireres hos:
1) Os
2) Ankenaevnet for Forsikring
3) Forsikringsoplysningen (Forsikring & Pension)
Philip Heymans Allé 1
2900 Hellerup

Telefon: 4191 9191

11
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Hvilke genstande omfatter forsikringen

9.1

9.1.1

9.1.2

9.1.3

Forsikringen omfatter:

Forsikringen omfatter - med de i afsnit 9-11 naevnte begreensninger — nedennaevnte genstande, sdfremt
disse tilhgrer dig, eller du baerer risikoen for dem.

Almindeligt privat indbo

Private ejendele, herunder alt hvad der hgrer til en privat boligs normale udstyr, hvis det ikke seerskilt er
naevnt i pkt. 9.1.2 - 9.1.14 eller er undtaget efter pkt. 9.2.

Cykler med en hjuldiameter p& under 12 tommer anses ikke for cykler, men betragtes som
"almindeligt privat indbo” og er daekket som s&dan.

Daekningen er begraenset til maksimalt kr. 75.000 pr. genstand. Det fremgar af policen, hvis daekningen pr.
genstand er udvidet.

Saerligt privat indbo
e Antikviteter, malerier, kunstveerker og sgte taepper.

e Designermgbler og lamper - herved menes designermgbler og lamper af fglgende designere; Fritz Han-
sen, Arne Jacobsen, Bruno Mathsson, Bgrge Mogensen, Finn Juhl, Hans J. Wegner, Piet Hein, Poul Hen-
ningsen, Poul Kjeerholm, Charles & Ray Eames, Philippe Starck, Poul M. Volther, Verner Panton.

e Private computere med tilbehgr.

e Musikafspillere med tilbehgr.
e B&nd, hukommelseskort, cd’er, dvd’er, film, kassetter og plader.

e Elektriske apparater til billede, foto, lyd, kommunikation, kopiering, navigation
eller spil og tilbehar.
e Forstaerkere og hgijttaleranleeg.

e Fotokopieringsmaskiner, printere og skannere.
e Fotoudstyr og film.

o Kikkerter.

e Hgijtalere og forsteerkere.

e Mobiltelefoner og walkie-talkies med tilbehgr.
e Musikinstrumenter.

e Pelse og pelsvaerk.

e Skind og skindtgj.

e Spillekonsoller med tilbehgr.

e Ure.

e Walkie-talkier.

e Vaben og ammunition.

Daekningen er begraenset til maksimalt kr. 50.000 pr. genstand. Det fremgér af policen, hvis daekningen pr.
genstand er udvidet.

Penge m.m.
e Penge.

e Pengerepraesentativer, herunder bl.a. klippekort, ubrugte frimaerker, mgntkort, gavekort, tilgodebeviser
samt rejsekort.

Daekningen er begraenset til maksimalt kr. 25.000 pr. forsikringsbegivenhed.
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9.1.4

9.1.5

9.1.6

9.1.7

9.1.8

9.1.9

9.1.10

9.1.11

9.1.12

Samlinger, guld, sglv, smykker, aadelstene, perler m.m.

e Mgnt- og frimaerkesamlinger.

e Samlekort - fx pokemon, magiccards, sportskort og tilsvarende samlekortsamlinger.
e Ting (smykker) af guld, sglv og platin.

e Perler, smykker og sdelstene.

Hvis en vaesentlig bestanddel af en genstand bestar af guld, sglv, platin, perler eller adelsten, sa hgrer
genstanden under dette punkt, ogsa selvom den samtidig hgrer under andre grupper af forsikrede gen-
stande.

Daekningen er begraenset til maksimalt kr. 100.000 pr. forsikringsbegivenhed. Det fremgar af policen, hvis daekningen
er udvidet.

Ure anses ikke som guld, sglv eller smykker, uanset om uret fx er af guld.

Almindelige husdyr
Almindelige husdyr, der ikke anvendes erhvervsmaessigt.
Dakningen er begranset til maksimalt kr. 40.000 pr. forsikringsbegivenhed.

Arbejdsredskaber

Veerktgj, rekvisitter og instrumenter, som du ejer og bruger i dit erhverv som Ignmodtager.
Daekningen er begraenset til maksimalt kr. 40.000 pr. forsikringsbegivenhed.

Bygningsdele

Bygningsdele, som du har vedligeholdelsespligten for som lejer, hvis der for ejendommen ikke findes en bygningsfor-
sikring, der daekker. Daekningen omfatter kun tyveri- og heervaerksskader.

Gravsteder

Gravsteder, som du har vedligeholdelsespligten for. Deekningen omfatter kun brand-, tyveri- og haervaerks-
skader.

Hjeelpemidler

Hjaelpemidler, som du I&ner eller lejer af det offentlige eller en hjeelpemiddelcentral, er daekket med indtil
kr. 45.000 pr. genstand, s&fremt hjeelpemidlerne ikke er daekket andetsteds. El-kgrestole og el-scootere,
der kan kgre op til 15 km/t, deekkes pa samme vis, og det ogsa selvom det er nogle, som du selv har kgbt
og ikke 18ner eller lejer af det offentlige.

Smabade mv.

Smé&bade indtil 5,5 meters laengde, herunder kanoer, windsurfere, kajakker og lign., inklusiv tilbehgr er om-
fattet af forsikringen. Daekningen er begraenset til maksimalt kr. 35.000 pr. forsikringsbegivenhed.

P&haengsmotorer over 15 hk er ikke omfattet af forsikringen.

Radiostyrede modelfly m.m.

Radiostyrede ubemandede hobbymodelfly, -biler, -tog og lign., inkl. tilbehgr samt droner, der vejer under
250 gram, er omfattet af forsikringen med indtil kr. 25.000 pr. forsikringsbegivenhed.

Rideudstyr, golfudstyr, kajak m.m.
Rideudstyr, golfudstyr, kajak samt effekter, der kan sidestilles hermed, daekkes som alm. privat indbo med

indtil kr. 15.000,- pr. forsikringsbegivenhed, selvom effekterne ikke opbevares pa forsikringsstedet, men
f.eks. opbevares pa rideskolen, i golfklub mv.

Det er et krav for daekning, at effekten har vaeret i et aflast rum.
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9.1.13

9.1.14

9.2
9.2.1

9.2.2

9.2.3

Vin og spiritus
Daekkes med maksimalt kr. 100.000,- pr. forsikringsbegivenhed, uanset hvor mange flasker samlingen bestar af.
Daekningen er begraenset til deekning for brand, vandskade og indbrudstyveri.

Daekningen er begraenset til maksimalt kr. 100.000 pr. forsikringsbegivenhed. Det fremgé’\r af policen, hvis daekningen
er udvidet.

Cykler og el-cykler (gzelder kun hvis valgt pa policen)
Cykler er daekket i henhold punkt 22, hvis du har valgt denne daekning p8 policen.

Forsikringen omfatter ikke:
9 Motordrevne kgretgjer, haveredskaber og luft- og sgfartgjer
Forsikringen omfatter ikke motordrevne kgretgjer, jf. Feerdselsloven, haveredskaber over 25 hk, camping-

vogne, luft- og sgfartgjer af enhver art. Dele og tilbehgr til de naevnte genstande daekkes heller ikke. Ved
motordrevne kgretgjer forstar vi bl.a. biler, choppers, knallerter, motorcykler og traktorer.

© Erhvervsmaessige genstande
Forsikringen omfatter ikke genstande, som har erhvervsmaessig karakter.

Dog er arbejdsredskaber, som du ejer og bruger i dit erhverv som Ilgnmodtager omfattet, jf. pkt. 9.1.6. Med

erhvervsmaessig karakter mener vi bl.a., at:

e Hovedanvendelsen er erhvervsmaessig.

¢ Antallet af samme genstande er stgrre end det, som en privatperson normalt ejer, eksempelvis et stort
antal ens bluser eller bukser.

e Kapaciteten pa en genstand er stgrre end den, som en privatperson normalt vil kebe, eksempelvis en
cementblander eller braendeklgver med meget stor kapacitet.

e Genstanden efter skattelovgivningen karakteriseres som erhvervsmaessig.

e Arbejdstgj med logo.

9 Harde hvidevarer og indbyggede husholdningsapparater mv.
H&rde hvidevarer og indbyggede husholdningsapparater, herunder indbygget mikroovn, indbygget kaffemaskine og
indbygget vinkgleskab.

Dog gelder der sarlige betingelser for lejere, andelshavere og ejerlejlighedsindehavere. Hvis du, som lejer, andels-
haver eller ejerlejlighedsindehaver har vedligeholdelsespligten for harde hvidevarer, som du selv ejer, er de omfattet
af forsikringen.
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10.

Hvilke skader daekker forsikringen

10.1
10.1.1

10.1.2

10.2
10.2.1

10.2.2

Brand, lynnedslag og eksplosion mv.

Forsikringen daekker skade som fglge af:

Brand, hvorved forst3s lgssluppen, flammedannende ild, der har evne til at brede sig ved egen kraft.

Lynnedslag, ndr lynet er sldet ned direkte i det forsikrede eller i den bygning, hvori det forsikrede
befinder sig.
Eksplosion.

Pludselig tilsodning fra forskriftsmaessigt indrettet anlaeg til rumopvarmning.
Nedstyrtning af luftfartgj eller dele derfra.

Brand, svidning, smeltning eller forkulning af vasketgj i fuldautomatiske vaskemaskiner og tgrretumb-
lere, nar skaden skyldes mekanisk eller teknisk svigt. Ved tgrkogning (hvor maskinen ikke tager vand
ind) deekkes enhver beskadigelse af tgjet. Vask eller tgrring ved for hgje temperaturer er ikke daekket.
Safremt der foreligger dokumentation for apparatsvigt i form af reparationsregning for vaskemaskine
eller tgrretumbler, vil enhver beskadigelse af tgj dog vaere daekket, s8fremt maskinen er under 9 &r
gammel.

Brand pa gravsteder som du har vedligeholdelsespligten for.

9 Forsikringen daekker ikke:

Skade der alene bestar i svidning, smeltning eller smahuller, medmindre skaden er forarsaget af brand,
jf. pkt. 10.1.1, eller der er tale om skade p& vasketgj i fuldautomatiske vaskemaskiner og tgrretumblere,
jf. pkt. 10.1.1.

Skade pa genstande, der forszetligt udsaettes for ild eller varme, f.eks. ved brug af gryder, pander, var-
mepuder eller strygejern, jf. dog pkt. 10.1.1 om daekning ved skade pa vasketgj i fuldautomatiske va-
skemaskiner og tgrretumblere.

Kortslutning mv.

Forsikringen daekker:

Enhver skade pd elektriske ledere eller komponenter i elektriske apparater, der opstar pa grund af kort-
slutning, induktion, overspaending eller lign.

Udover skade pad de elektriske dele eller komponenter daekkes ogsd anden skade pa apparatet, der er
sket i forbindelse med skaden.

Daekningen omfatter kun apparater, der lovligt kan forhandles eller anvendes i Danmark, og som tilhgrer
dig, eller som du har vedligeholdelsespligten for, for s vidt de er beregnet til privat anvendelse for dig.

Daekningen er begraenset til maksimalt kr. 35.000 pr. genstand.

e Forsikringen dakker ikke:

Skade, der er daekket eller undtaget andetsteds i forsikringsbetingelserne.

Skade, der er daekket af garanti eller serviceordning.

Skade, der skyldes fejlkonstruktion, fejlmontering eller fejltilslutning, forkert udfgrt reparation eller
skade, der sker under reparation.

Skade, der skyldes, at apparatet er blevet overbelastet eller anvendt i strid med dets bestemmelse
eller konstruktion.

Skade pa andre genstande end elektriske apparater.

Skade, der er daekket af en tegnet brandforsikring.

Skade pd genstande, der udelukkende er bestemt til anvendelse uden for bygning. Dette geaelder bl.a.
haveredskaber og el-cykler. Dog daekkes robotplaeneklippere og dens station med op til kr. 12.500,-
pr. forsikringsbegivenhed.
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10.3
10.3.1

10.3.2

10.4
10.4.1

10.4.2

10.5

10.5.1

10.5.2

Udstremning af vaesker
Forsikringen daekker:

e Skade som fglge af, at vand, olie, kglervaeske, damp eller lign. pludseligt streammer ud fra installationer,
vandsenge eller akvarier samt andre beholdere med et rumindhold pa 20 liter eller derover. Nedlgbsrgr
og tagrender betragtes ikke som installationer eller beholdere.

e Hvis skaden stammer fra skjulte vand-, varme- eller aflgbsrgr i bygningen, daekkes tillige langsom
udsivning. Ved skjulte rgr forstas rgr, som befinder sig i veegge, mure eller gulve, og rgr der er gemt i
kanaler, krybekaeldre, skunkrum og lign. bygningsmaessigt lukkede rum.

e Skade som fglge af opstigning af grund- eller kloakvand.

@ Forsikringen daekker ikke:

e Skade som fglge af frostspraengning i lokaler, som du disponerer over, medmindre 8rsagen er tilfzeldigt
svigtende varmeforsyning.
e Skade opstaet under pafyldning og aftapning af olietanke eller andre beholdere.

e Tabet af selve den udflydende vaeske.

e Skader, der skyldes fejlkonstruktion eller manglende vedligeholdelse.
e Skade som fglge af bygge- og reparationsarbejder.

Storm, skybrud, vandskade mv.

Forsikringen daekker:

e Skade som fglge af storm, hvis skaden er en fglge af en samtidig stormskade p& bygningen. Ved storm
forstas vind, hvor styrken konstant eller i stgd er mindst 17,2 m/s.

e Skade som fglge af oversvgmmelse fra tag, terraen eller altan som fglge af voldsomt sky- eller tgbrud.
Ved voldsomt skybrud forstas konkret meget nedbgr over lzengere tid eller ekstraordinaert meget ned-
bgr over kortere tid, sa vandmaengden ikke kan fa naturligt afléb gennem normalt konstrueret og util-
stoppet kloakanlaeg. Det vil sige vand fra terraen, tag eller altan, der treenger gennem naturlige abninger
i bygninger, som f.eks. dgre og lyskasser, eller stiger op gennem aflgbsledninger.

e Skade som fglge af smeltevand eller nedbgr, hvis skaden er en umiddelbar fglge af en stormskade eller
en anden pludseligt virkende skade p& bygningen eller afdeekningsmateriale pd denne, sdfremt afdaek-
ningsmaterialet har veaeret korrekt anbragt og fastgjort.

e Forsikringen daekker ikke:
e Skade pa genstande uden for bygning.
e Skade, der skyldes, at du har forsgmt at rense aflgb.

e Skade, der skyldes underdimensionerede aflgb, medmindre der er tale om lejeboliger.
e Skade som fglge af oversvgmmelse fra hav, fjord, sg eller vandlgb, medmindre skaden skyldes et umid-
delbart forudgdende voldsomt sky- eller tgbrud.

Vandskade pa lejers genstande

Forsikringen dzekker skade pa lejeres forsikrede genstande som fglge af, at:

e Nedbgr eller smeltevand traenger gennem utaetheder i bygningen.
e Vand siver ud fra rgranlaeg, der befinder sig uden for lokaler, der er omfattet af dit lejemal.
e Derudover daekkes de i pkt. 10.3 og 10.4 naevnte vand- og nedbgrsskader.

e Forsikringen daekker ikke:

e Hvor udlejer har erstatningspligten i henhold til Lejeloven eller lejeaftalen.

e Tilfeelde, hvor du som lejer har pligt til at udbedre den bygningsskade, der er arsag til vandskaden.
e Der daekkes ikke, hvis der ikke er en daekningsberettigede bygningsskade p& ejendommen.

e Krav, der er betalt af udlejeren.

e Skade pd genstande uden for bygning.

e Skade, hvor du som lejer har undladt at begraense skaden p& indboet.
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10.6 Kgle- og dybfrostdaekning
10.6.1 Forsikringen daekker:

e Skade pa varer i kgle- og dybfrostanlaeg i heldrsboligen (forsikringsstedet), der skyldes en tilfzeldig
afbrydelse af strgmmen til - eller svigt af - anlaegget.

e Skade pa kgle- og dybfrostanlaeg samt pd indbogenstande, der er forvoldt af optgede varer, i forbin-
delse med en skade omfattet af punktet ovenfor.

10.6.2 @ Forsikringen daekker ikke:

e Hvis du eller personer, som du har til at se efter boligen, har afbrudt strammen.

e Skade, der deekkes af garanti, afgivet af tredjemand, f.eks. en salger.

e Skade, hvor strgmafbrydelsen eller apparatsvigtet skyldes mangelfuld vedligeholdelse, fejlmontering,
fejlanbringelse eller fejlkonstruktion.

e Skade pa kole- og dybfrostanlaeg, hvis anlaegget er mere end 10 ar gammelt.

10.7 Feerdselsuheld og havari
10.7.1 Forsikringen daekker skade som fglge af:

e Faerdselsuheld, hvor et trafikmiddel er indblandet (pakgrsel, sammenstgd, veeltning). Som trafikmiddel
anses motordrevne kgretgjer omfattet af Faerdselsloven, f.eks. biler, knallerter, motorcykler og trakto-
rer, cykler med hjuldiameter over 12 tommer, herunder el-cykler, el-lgbehjul, hestevogne, gvrige offentlige
trafik- midler og invalidekgretgjer, f.eks. el-scooter og el-kgrestol.

e Havaritilfaelde med lystfartgjer, som ikke tilhgrer dig, hvor der findes overdaekkede kgjepladser, og hvor
du har vaeret med som passager. Dakningen omfatter kun almindeligt og seerligt privat indbo og kan
ikke overstige kr. 25.000 pr. forsikringsbegivenhed.

10.7.2 S Forsikringen deekker ikke:

e Skade pa dyr.

e Skade p3 flyttegods eller andet gods, der er overgivet til transport mod betaling.

e Skade p3 selve trafikmidlet.

10.8 Skade pa bagage i udlandet
10.8.1 Forsikringen daekker:

e Under rejse til/fra og i udlandet, Feergerne og Grgnland i indtil 6 m&neder fra afrejsedato.

e Daekning ydes efter de regler, der gaelder for indboforsikringen, ndr bagagen medbringes eller sendes
som bagage.

e Bagage, der sendes med fly, bane eller fragtmand, er desuden daekket ved bortkomst eller beskadigelse,
hvad enten bestemmelsesstedet er i Danmark eller i udlandet.

e Bagage, der medbringes og anbringes i et saerligt bagagerum i en bus, er daekket ved bortkomst under
selve transportforigbet ved rejse til/fra og i udlandet, p@ Faergerne og Grgnland. Det er en betingelse,
at busrejsen er et led i selve rejsen, og at denne er kgbt hos en ssedvanlig rejseudbyder.

¢ Ved bortkomst deekkes efter reglerne om simpelt tyveri i deekningsskemaet, jf. pkt. 10.11.

Dakningen er begraenset til maksimalt kr. 30.000 pr. forsikringsbegivenhed.

Vi skal samtidigt modtage en PIR rapport for det anmeldte forhold.

10.8.2 e Forsikringen dakker ikke:

e Skade, som skyldes darlig emballage eller udflydende medbragte vaesker.
e Skade, som bestar i almindelig ramponering af kufferter og tasker.

e Tab eller udgifter ved forsinket fremkomst af bagage.

e Skade, der er omfattet af en anden forsikring, der daekker bagage.

e Penge m.m., jf. pkt. 9.1.3 og guld, sglv, smykker m.m., jf. pkt. 9.1.4.
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10.9 Psykologisk krisehjzelp

Forsikringen omfatter psykologisk bistand ved haendelser, der er opstdet i forsikringstiden, hvis du eller en
anden i din husstand bliver involveret i en akut opstéet, traumatisk hzendelse.

10.9.1 Forsikringen daekker ved:
e Dgdsfald hos din naermeste familie.
e Livstruende sygdom hos dig eller din naermeste familie.
e Brand eller eksplosion i dit eget hjem.
e Indbrud, tricktyveri, overfald, rgveri eller voldtaegt.
e Parti et trafikuheld.
e Trusler eller kraenkelser sket pa nettet, nar det er anmeldt til politiet
e Ufrivillig abort.

Forsikringen daekker maksimalt 10 timers psykologkonsultationer pr. haendelse.
Behandling skal vaere pdbegyndt senest 3 maneder fra skadedato, og alle konsultationer skal gennemfgres
inden 9 maneder fra forste konsultation.

Det er en betingelse, at udgifterne ikke daekkes fra anden side, f.eks. fra en ansvarlig skadevolder, sund-
hedsforsikring eller i offentligt regi. Der deekkes ikke udgifter til transport.
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10.10 Indbrud

Tyveri ved indbrud i forsvarligt afl&st bygning, lokale eller kundeboks i

0 Daekket * - Q .
pengeinstitut. Der skal vaere tegn pa voldeligt opbrud.
e Tricktyveri og hjemmergveri i forbindelse med, at en eller flere
ukendte personer tvinger sig adgang til forsikringsstedet ved trusler om an-
vendelse af vold eller ved falsk daekke.
& Undtaget « Tyveri fra bolig, der har veeret ubeboet i mere end 6 maneder.

e Tyveri fra bygning eller lokale, hvor der ikke har veeret nogen hjemme,
og hvor tyven har skaffet sig adgang gennem vinduer, der ikke har veeret
lukkede og tilhaspede eller dgre, der ikke har veeret lukkede og I3ste.

¢ Tyveri fra hotelvaerelse, kahyt eller togkupé, nar voldeligt opbrud hertil
ikke kan konstateres.

e Tyveri fra lystfartgj.

Forsikrede genstande

A: Almindeligt privat indbo,

jf. pkt. 9.1.1.

Maksimalt kr. 50.000 pr. forsikringsbegivenhed i:
e Lofts- og keaelderrum i etagebyggeri.
e Udhuse og garager.

B: Saerligt privat indbo,
jf. pkt. 9.1.2.

D ©

Ikke deekning i:
e |ofts- og keelderrum i etagebyggeri.
e Udhuse, garager og afl3st container pa din grund

C: Penge m.m,,
jf. pkt. 9.1.3.

Ikke deekning i:

e Lofts- og keelderrum i etagebyggeri.

e Udhuse, garager og aflast container pa din grund

e Bolig der har veaeret ubeboet i mere end 2 maneder.

D: Guld, sglv, smykker m.m.,

jf. pkt. 9.1.4.

Ikke deekning i:

o |ofts- og keelderrum i etagebyggeri.

e Udhuse, garager og aflast container pa din grund

e Bolig der har vaeret ubeboet i mere end 2 méneder.

E: Almindelige husdyr,
jf. pkt. 9.1.5.

F: Cykler og el-cykler

med tilbehgr, jf. pkt. 9.1.14.

©0 0 0

Der geelder szerlige regler for erstatning, jf. pkt. 7.5 og 11.2.

G: Arbejdsredskaber,
jf. pkt. 9.1.6.

Dog ikke daekning fra arbejdsskure.

H: Bygningsdele,
jf. pkt. 9.1.7.

I: Smabade med tilbehgr,
jf. pkt. 9.1.10.

00 ¢
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10.11 Simpelt tyveri - generelt

Tyveri uden for bygning eller fra uaflst bygning eller lokale.

0 Daekket ) . .
Tyveri fra gravsteder som du har vedligeholdelsespligten for.

& Undtaget ¢ Glemte, tabte eller forlagte genstande.
« Tyveri begdet af en anden af de sikrede, medhjzelp, logerende og dermed
ligestillede.
« Tyveri af ting som befinder sig i boligen, nar denne er ubeboet, udlant
eller udlejet.
¢ Ting under opmagasinering.
e Tyveri, nar du har udvist grov uagtsomhed.

Forsikrede genstande

A: Almindeligt privat indbo, Maksimalt kr. 25.000 pr. forsikringsbegivenhed i:

jf. pkt. 9.1.1. o Lofts- og keaelderrum i etagebyggeri.
 Udhuse, garager og aflast container pa din grund
e For udvendig bagage p3 biler, herunder i bagageboks.
B: Seerligt privat indbo, Maksimalt kr. 50.000 pr. forsikringsbegivenhed, dog ingen dakning i:
jf. pkt. 9.1.2. o Lofts- og keelderrum i etagebyggeri.

e Udhuse, garage og aflast container pa din grund
e For udvendig bagage pa biler, herunder i bagageboks.

[©

Forsikringen daekker ikke simpelt tyveri af ure med vaerdi over kr. 50.000,-
naevnt i din police.

C: Penge m.m,,
jf. pkt. 9.1.3.

D: Guld, sglv, smykker m.m.,
jf. pkt. 9.1.4.

E: Almindelige husdyr,
jf. pkt. 9.1.5.

F: Cykler og el-cykler
med tilbehgr, jf. pkt. 9.1.14.

Der geelder seerlige regler for erstatning, jf. pkt. 7.5 og 11.2.

G: Arbejdsredskaber,
jf. pkt. 9.1.6.

H: Bygningsdele,
jf. pkt. 9.1.7.

I: Smabade med tilbehgr,
jf. pkt. 9.1.10.

Tyveri uden for forsikringsstedet deekkes kun, hvis genstandene er fastl3st
til et fast punkt med I8s, kaede eller lign., eller hvis tyveriet er sket som
beskrevet i pkt. 10.13.

0006000
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10.12 Simpelt tyveri - bil mv.

0 Dakket e Tyveri fra biler, beboelsesvogne, private sg- og luftfartgjer samt beboede
campingvogne og telte.
e Undtaget ¢ Glemte, tabte eller forlagte genstande.

e Tyveri begdet af en anden af de sikrede, medhjzelp, logerende
og dermed ligestillede.
e Tyveri af genstande som befinder sig i uafldste og uaflukkede biler,
beboelsesvogne, campingvogne, telte eller private s@- og luftfartgjer.
e Tyveri. ndr voldeligt opbrud ikke kan konstateres.
e Tyveri, nar du har udvist grov uagtsomhed.

Forsikrede genstande

A: Almindeligt privat indbo,
jf. pkt. 9.1.1.

B: Saerligt privat indbo,
jf. pkt. 9.1.2.

Maksimalt kr. 25.000 pr. forsikringsbegivenhed.

D ®

Det er en betingelse, at genstandene har vaeret anbragt sdledes, at de ikke
har veeret synlige udefra.

C: Penge m.m.,,
jf. pkt. 9.1.3.

D: Guld, sglv, smykker m.m.,

jf. pkt. 9.1.4.

E: Almindelige husdyr,
jf. pkt. 9.1.5.

F: Cykler og el-cykler

med tilbehgr, jf. pkt. 9.1.14.

Der geelder szerlige regler for erstatning, jf. pkt. 7.5 og 11.2.

©000

G: Arbejdsredskaber,
jf. pkt. 9.1.6.

H: Bygningsdele,
jf. pkt. 9.1.7.

I: Smabade med tilbehgr,
jf. pkt. 9.1.10

Det er en betingelse, at genstandene har vzeret anbragt sledes, at de ikke
har veeret synlige udefra.

OO ¢
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10.13 Roveri, tasketyveri, abenlyst tyveri og overfald

e Rgveri, hvorved forstas tyveri af forsikrede genstande sket under anven-
delse af vold eller trussel om gjeblikkelig anvendelse af vold.

e Tasketyveri, hvorved forstds tyveri af tasker med indhold, nar disse frari-
ves dig.

o Tyveri af forsikrede genstande i din umiddelbare nzerhed, hvis:
- Tyveriet er bemaerket af dig eller en anden i det gjeblik, hvor ger-

ningsmanden tog genstanden.

- Tyveriet kan bevidnes af en anden tilstedevaerende.

e Andre skader pd genstande som fglge af overfald p3 dig.

0 Daekket

3 Undtaget

Forsikrede genstande

A: Almindeligt privat indbo,
jf. pkt. 9.1.1.

B: Saerligt privat indbo,
jf. pkt. 9.1.2.

C: Penge m.m,,
jf. pkt. 9.1.3.

Ved tasketyveri og tyveri af forsikrede genstande i din umiddelbare naerhed
kan den samlede daekning af penge m.m. og guld, sglv, smykker m.m. dog
ikke overstige kr. 30.000 pr. forsikringsbegivenhed.

D: Guld, sglv, smykker m.m.,
jf. pkt. 9.1.4.

Ved tasketyveri og tyveri af forsikrede genstande i din umiddelbare nserhed
kan den samlede daekning af penge m.m. og guld, sglv, smykker m.m. dog
ikke overstige kr. 30.000 pr. forsikringsbegivenhed.

E: Almindelige husdyr,
jf. pkt. 9.1.5.

F: Cykler og el-cykler Der geelder seerlige regler for erstatning, jf. pkt. 7.5 og 11.2.

med tilbehgr, jf. pkt. 9.1.14.

©®00000

G: Arbejdsredskaber,
jf. pkt. 9.1.6.

H: Bygningsdele,
jf. pkt. 9.1.7.

I: Smabade med tilbehgr,
jf. pkt. 9.1.10.

00 ¢
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10.14 Haerveerk

e Haerveerk, hvorved forstas skade forvoldt med vilje og i ond hensigt.

e Forsikringen daekker skade pa forsikrede genstande, der befinder sig i og
ved heldrsboligen (forsikringsstedet).

e Haerveerk pd de forsikrede genstande der midlertidigt befinder sig
i sommerhuset, jf. dog pkt. 2.2 om begraensninger i daekningen.

e Hzerveerk pa almindeligt privat indbo og szerligt privat indbo
under flytning.

o Hzerveerk pa gravsteder som du har vedligeholdelsespligten for.

0 Daekket

Q Undtaget « N&r heldrsboligen er ubeboet og har vaeret ubeboet i mere end
6 maneder.

e Haerveerk begdet af en af de sikrede, medhjeelp, logerende eller andre
personer, der med sikredes samtykke eller i gvrigt lovligt befinder sig i
heldrsboligen eller sommerhuset.

Forsikrede genstande

A: Almindeligt privat indbo,
jf. pkt. 9.1.1.

B: Saerligt privat indbo,
jf. pkt. 9.1.2.

Vi deekker dog ikke heervaerk, hvis genstandene befinder sig udenfor dit
hus, medmindre haervaerket sker under flytning.

C: Penge m.m.,
jf. pkt. 9.1.3.

Vi deekker dog ikke haerveerk, hvis pengene m.m. befinder sig udenfor dit
hus.

D: Guld, sglv, smykker m.m.,
jf. pkt. 9.1.4.

Vi daekker dog ikke haervaerk, hvis guld, sglv, smykker m.m. befinder sig
udenfor dit hus.

E: Almindelige husdyr,
jf. pkt. 9.1.5.

F: Cykler og el-cykler
med tilbehgr, jf. pkt. 9.1.14.

Der gzlder seerlige regler for erstatning, jf. pkt. 7.5 og 11.2.

©®00000

G: Arbejdsredskaber,
jf. pkt. 9.1.6.

H: Bygningsdele,
jf. pkt. 9.1.7.

Kun bygningsdele, som du som lejer har vedligeholdelsespligten for, hvis
der for ejendommen ikke findes en bygningsforsikring, som daekker.

I: Smabade med tilbehgr,
jf. pkt. 9.1.10.

I forbindelse med tyveri eller tyveriforsgg af smabade deekker vi haer-
veerk uanset stedet.

00 ¢
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11.

Hvordan opggr vi erstatningen

11.1

11.1.1

11.1.2

11.1.3

Almindelige erstatningsregler

Erstatningen skal s8 vidt muligt stille dig i samme gkonomiske situation, som umiddelbart fgr skaden fandt
sted.

Vi kan vaelge mellem fglgende mader at erstatte tabet:
e Reparation, jf. pkt. 11.1.1.

e Godtggre veerdiforringelsen, jf. pkt. 11.1.2.

e Genlevering, jf. pkt. 11.1.3.

e Kontanterstatning, jf. pkt. 11.1.4.

Genstande, som vi har erstattet ved genlevering, jf. pkt. 11.1.3 eller kontanterstatning, jf. pkt. 11.1.4, til-
hgrer os.

Reparation

Vi betaler for en reparation, som saetter genstanden i vaesentlig samme stand som fgr skaden. Ved "vee-
sentlig samme stand” forstas, at genstanden i sin ydelse, sin anvendelse og sit udseende i al vaesentlighed
har samme nytteveerdi for dig som fgr skaden.

Hvis reparationsudgiften udggr mere end 50% af nyvaerdien pa skadetidspunktet, skal vi opggre erstatnin-
gen efter pkt. 11.1.3 (genlevering) eller 11.1.4 (kontanterstatning), medmindre du gnsker reparation. Re-
parationsudgiften m& dog ikke overstige erstatningen opgjort efter reglerne for genlevering eller kontant- er-
statning.

Godtggre vaerdiforringelsen

Vi godtggr veerdiforringelsen for beskadigede genstande. Veerdiforringelsen udregnes som genstandens
veerdi uden skade minus genstandens vaerdi med skade.

Efter omstaendighederne kan der blive tale om bdde reparation og erstatning for vaerdiforringelse, hvis gen-
standen efter reparation er blevet mindre vaerd. Hvis reparationsudgiften udggr mere end 50% af nyvaerdien
pé skadetidspunktet, skal vi opggre erstatningen efter pkt. 9.1.3 (genlevering) eller 9.1.4 (kontanterstat-
ning), medmindre du gnsker reparation.

Genlevering

Vi genleverer med identiske nye ting, hvis de beskadigede eller stjdIne genstande er indkgbt som nye eller
er mindre end 2 8r gamle pd skadetidspunktet. Hvis vi ikke kan skaffe identiske ting, kan vi levere tilsva-
rende nye genstande.

For genstande, der er kgbt brugte eller er mere end 2 &r gamle p& skadetidspunktet, f.eks. guld- og sglvva-
rer, smykker, porcelaen, inkl. platter, lamper, glasvarer og B&O, kan vi erstatte med tilsvarende brugte
genstande.

Ved "tilsvarende genstande” mener vi genstande, som i veerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og udseende i
al veesentlighed svarer til de genstande, som skal erstattes. Der behgver ikke at veere tale om genstande
af samme fabrikat eller maerke.

Hvis du ikke gnsker genlevering, udbetaler vi kontanterstatning. Kontanterstatningen opggres til den pris,
vi skal betale hos den leverandgr, vi har anvist.
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11.1.4

11.1.5

11.1.6

11.2

Kontanterstatning

Kontanterstatning bliver opgjort efter ét af falgende principper:
¢ Nyveerdierstatning, jf. pkt. 11.1.5.

e Nytteveerdi, jf. pkt. 11.1.6.

e Afskrivningstabeller, jf. pkt. 11.2.

Nyvaerdierstatning

Vi betaler en kontanterstatning, der svarer til vores genanskaffelsespris for tilsvarende nye genstande, hvis
de beskadigede eller stjdIne er:
e Indkgbt som nye.

e Mindre end 2 &r gamle pa skadetidspunktet.
I gvrigt ubeskadigede p8 skadetidspunktet.

Ved "tilsvarende nye genstande” mener vi genstande, som i veaerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og udse-
ende i al veesentlighed svarer til de genstande, som skal erstattes. Det behgver ikke at veere genstande af
samme fabrikat eller maerke. Vi tager samtidigt ikke hgjde for farven p& produktet. Hvis du fx havde en sort
mobiltelefon, er vi berettiget til at beregne erstatningen for denne i forhold til alle farver, ogsd selv om
prisen matte vaere mindre.

Hvis genanskaffelse undtagelsesvis er praktisk umulig, og genanskaffelsesprisen derfor ma fastsaettes med
udgangspunkt i, hvad det koster at fremstille en tilsvarende genstand, er vi alene forpligtet til at betale,
hvad en ny genstand - sammenlignelig med det beskadigede eller stjdine - kan anskaffes for.

Nyttevaerdi

Hvis alle betingelserne for nyveerdierstatning ikke er opfyldt, dvs. hvis genstandene er kgbt som brugte, er
mere end 2 &r gamle eller i forvejen beskadigede, fastsaettes erstatningen til genanskaffelsesprisen for
tilsvarende nye genstande med rimeligt fradrag for vaerdiforringelse som fglge af alder, brug, nedsat an-
vendelighed eller andre omstaendigheder.

Fradrag som fglge af alder eller brug mv. ggres dog kun, safremt nytteveerdien var vaesentligt nedsat fgr
skaden.

Ved "tilsvarende nye genstande” mener vi genstande, som i veerdi, kvalitet, ydelse, anvendelse og udse-
ende i al vaesentlighed svarer til de genstande, som skal erstattes. Det behgver ikke at veere genstande af
samme fabrikat eller maerke.

Hvis genanskaffelse undtagelsesvis er praktisk umuligt, og genanskaffelsesprisen derfor ma fastsaettes med
udgangspunkt i, hvad det koster at fremstille en tilsvarende genstand, er vi alene forpligtet til at betale,
hvad en ny genstand - sammenlignelig med det beskadigede eller stjdine - kan anskaffes for.

Afskrivningstabeller

For fglgende genstande, som var ubeskadigede fgr skaden, gaelder der altid saerlige afskrivningsregler:
e Cykler og el-cykler med tilbehgr samt el-lgbehjul mv., jf. pkt. 11.2.1

e Briller, solbriller og hgreapparater, jf. pkt. 11.2.2

e Mobiltelefoner, computerudstyr samt spilkonsoller, jf. pkt. 11.2.3

e (@vrige elektriske apparater, jf. pkt. 11.2.4

e Tgj, sko, hdndklaeder, sengetgj, dyner og puder, jf. pkt. 11.2.5

Medmindre vi leverer tilsvarende brugte eller nye genstande, jf. pkt. 11.1.3, kan du altid forlange kontant-
erstatning i overensstemmelse med afskrivningsreglerne, s&fremt genstandene i gvrigt var ubeskadigede
fgr skaden.

Erstatningen opggres herefter under hensyntagen til det skaderamtes alder p8 skadetidspunktet i henhold
til fglgende tabeller:
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11.2.1

11.2.2 Briller, solbriller og hgreapparater
Brillens alder:
0-2 & 100% 7-8 & 60%
2-3  ar 90% 89 & 50%
3-4 & 80% 9-10  &r 40%
4-5 @ 75% 10-11 & 30%
5-6 ar 70% over 11 ar 20%
6-7 ar 65%
af genanskaffelsesprisen som ny p& skadens tidspunkt.
11.2.3 Mobiltelefoner, computerudstyr samt spilkonsoller
Mobiltelefoner med tilbehgr, smart-enheder fx ure og briller, GPS, computer med tilbehgr fx stationaer,
baerbar, tablets, skaerm, tastatur, mus, printer, software, lagringsmedier og lignende, spillekonsol med
tilbehgr, mediacenter og lignende.
Apparatets alder:
0-2 &r 100% 4-5  @r 25%
2-3 & 75% over5 &r 10%
3-4 & 50%
af genanskaffelsesprisen som ny p& skadens tidspunkt.
11.2.4 @vrige elektriske apparater
Apparatets alder:
0-2 & 100% 5-6 ar 50%
2-3  &r 85% 6-7 ar 40%
3-4 & 75% 7-8 ar 30%
4-5  &r 65% over 8 ar 20%
af genanskaffelsesprisen som ny p& skadens tidspunkt.
11.2.5 Tej (undtagen pels og skindtgj), sko, handklzeder, sengetgj, dyner og puder
0-1 &r 100% 4-7 ar 40%
1-2 &r 80% over 7 ar 20%
2-4 & 60%

Cykler og el-cykler med tilbehgr samt el-lgbehjul mv.

Cyklens alder:

0-1 &r 100% 10-11 & 35%
1-2 &r 90% 11-12 & 31%
2-3 &r 81% 12-13  &r 28%
3-4 &r 73% 13-14  &r 25%
4-5 3r 66% 14-15  &r 22%
5-6 &r 59% 15-16  &r 19%
6-7 ar 53% 16-17  &r 16%
7-8 ar 48% 17-18  &r 13%
8-9 ar 43% over 18 &r 10%
9-10 &r 39%

af genanskaffelsesprisen som ny p& skadens tidspunkt.

af genanskaffelsesprisen som ny p& skadens tidspunkt.
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11.3 Saerlige erstatningsregler
11.3.1 Private optagelser og computerprogrammer mv.
Ved skade pd private film, bandoptagelser, IT-programmer eller elektroniske lagringsmedier, ydes kun er-
statning til indkeb af nye réfilm eller aftryk af eventuelt bevarede negativer eller uindspillede band, disket-
ter, USB-stik og lign. Vi erstatter ikke manuskripter, tekniske tegninger eller gendannelse af fotos og data.
11.3.2 Egne fremstillede varer
Ved skade pa genstande, du selv har lavet, f.eks. malerier, kunstvaerker, smykker og tgj, far du erstatning
for kgb af tilsvarende r@materialer.
11.4 Fglgeudgifter (redning og genhusning)
11.4.1 Forsikringen daekker:
Forsikringen daekker merudgifter til genhusning i en erstatningsbolig, hvis du efter en skade p& dine ting,
der er deekket af din indboforsikring, ikke kan bo i dit hjem. Det kan fx vaere i forbindelse med en brand-
eller vandskade.
Vi deekker i op til 12 maneder fra skadedatoen, dog maksimalt mens skaden bliver udbedret.
Det er en forudsaetning for deekning, at bygningens forsikringsselskab bekraefter, at boligen er ubeboelig,
og at bygningsforsikringen ikke desekker udgifterne.
I forbindelse med genhusning daekker forsikringen dokumenterede merudgifter til fglgende:
e Midlertidig genhusning, fx hotel.
. Leje af erstatningsbolig i op til 12 maneder fra skadedatoen.
e Ud- og indflytning.
e Nedpakning og udpakning.
e Internet og kabel-tv, lys, vand og varme.
e Opmagasinering i indtil et &r ved midlertidig flytning fra hel&rsboligen.
. Dyrepension, hvis det ikke er muligt at have dine husdyr med i erstatningsbolig.
Ovenstaende udgifter skal altid veaere aftalt med os, og der skal vaere tale om dokumenterede merudgifter,
altsd udgifter udover dine almindelige udgifter.
Hvis du bor til leje, i andelsbolig eller i ejerlejlighed er du deekket pd samme made, selvom der ikke er sket
skade p& dine ting. Det er dog en forudsaetning, at ejeren af bygningen ikke har pligt til at deekke udgifterne
til genhusning, og at den skete skade normalt ville vaere deekket af en bygningsforsikring.
Som lejer skal du ikke betale din almindelige husleje i den periode, du ikke kan bo i din lejebolig p& grund
af en skade. Vi betaler den merudgift, der evt. matte vaere pd erstatningsboligens husleje i forhold til din
almindelige husleje.
11.4.2 & Forsikringen daekker ikke:

. Opmagasinering og flytning af dine ting, hvis tingene udelukkende skal flyttes for at bygningen kan
blive renoveret og/eller rengjort.

e  Udgifter til misligholdte og gdelagte ting i eller skader p& genhusningsboligen. Det geelder ogsa,
hvis en del af depositummet ikke tilbagebetales pa grund af dette.

Besparelse og erstatning fra anden side vil blive modregnet.
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12.

Ansvarsforsikringen

12.1

12.2

12.3
12.3.1

12.3.2

Juridisk erstatningsansvar

Forsikringen daekker erstatningsansvar for skade pa personer eller genstande, du som privatperson padrager
dig i forsikringstiden.

Efter dansk ret er du normalt juridisk erstatningsansvarlig, nar du ved fejl eller forssmmelse er skyld i en
skade. Er du uden skyld i skaden, kaldes den for haendelig, og for haendelig skade er du ikke erstatnings-
ansvarlig. Derfor ma skadelidte i en sddan situation selv beere sit tab.

Derudover kan du palaegges et erstatningsansvar, hvis andre personer lider tab i et forsgg pa at redde dig
eller dine genstande. Her daekker forsikringen, hvis kravet ikke er omfattet af Arbejdsskadesikringsloven,
og hvis redningen ikke sker som led i redningsmandens erhverv.

Formal og pligter

Ansvarsforsikringens formal er at betale for dig, hvis du har p&draget dig et erstatningsansvar og friholde
dig, hvis der rejses et uberettiget erstatningskrav.

Sker der en skade, skal du altid overlade det til os at tage stilling til, om du er erstatningsansvarlig for den
skete skade og dermed skal betale erstatning. Du bgr ikke selv anerkende erstatningspligten eller kravet,
da du sd forpligter dig uden at have sikkerhed for, at forsikringen vil deekke kravet.

Daekning udover det juridiske erstatningsansvar
Skade forvoldt af bgrn

Bgrn kan pa samme made som voksne padrage sig et selvstaendigt juridisk ansvar.

Ifslge retspraksis vil man dog normalt ikke ggre bgrn under 5 8r ansvarlige for deres handlinger og pélaeg-
ge dem et erstatningsansvar. Forsikringen daekker alligevel bdde ting- og personskader forvoldt af bgrn
under 5 &r, hvis det manglende juridiske ansvar alene skyldes barnets alder eller manglende udvikling.

Forzeldre er normalt kun erstatningsansvarlige for de skader, som et barn forvolder, hvis de ikke har holdt
tilstraekkeligt opsyn med barnet.

For skade forvoldt af bgrn gaelder en selvrisiko pa kr. 1.500, medmindre forsikringen er tegnet med en hgjere

generel selvrisiko, idet det s3 vil vaere denne generelle selvrisiko, der geelder.

Gaestebudsskade

Gaestebudsskader er skader pd genstande, som sker under almindeligt privat samvaer, og hvor den juridiske
bedsmmelse typisk vil frifinde dig for erstatningsansvar, netop fordi det er foregdet under dette samvaer.

For gaestebudsskader gaelder en selvrisiko pd kr. 1.500, medmindre forsikringen er tegnet med en hgjere
generel selvrisiko, idet det s3 vil vaere denne generelle selvrisiko, der geelder.
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12.3.3

12.3.4

12.4
12.4.1

12.4.2

12.4.3

12.5
12.5.1

12.5.2

12.5.3

12.5.4

12,55

Vennetjeneste

Skader forvoldt under udgvelse af tjenester i skadelidtes interesse.

Domstolene er ligesom ved gaestebudsskader tilbgjelige til at frifinde dig for ansvar, hvis skaden sker, mens
du ggr skadelidte en tjeneste.

Der vil kun vaere erstatningsansvar og dermed forsikringsdaekning, hvis du har baret dig szerlig ubetaenksomt
ad. Dette geelder, uanset om tjenesten foretages pd opfordring fra skadelidte eller pd eget initiativ.

Hvis skadelidte selv har en tingsforsikring

Dit erstatningsansvar bortfalder ifglge Erstatningsansvarsloven, hvis skaden er omfattet af en anden tings- forsikring,
medmindre skaden er forvoldt forsaetligt eller groft uagtsomt.

Hvis skadelidte har den gdelagte genstand forsikret, f.eks. p% en bil-, indbo-, hus- eller erhvervsforsikring,
skal skaden derfor fgrst anmeldes og behandles p& denne forsikring i henhold til Erstatningsansvarsloven.

Hvad daekker ansvarsforsikringen
Privatperson

Her deekker forsikringen erstatningsansvar ved person- og tingskade.

Lejer overfor udlejer efter lejelovens bestemmelser om lejers erstatningspligt

Her daekker forsikringen skade, der er forarsaget af de installationer, som lejer med udlejers godkendelse
har foretaget.

Forsikringen daekker ikke lejers ansvar for det lejede i gvrigt.

Ejer eller bruger af husdyr til privat brug
Her daekker forsikringen skade, forvoldt af husdyr til privat brug.

Ansvarsforsikringen daekker dog ikke skader forvoldt af hunde og heste.

Forsikringen daekker ikke
Forsaet

Ansvar for skade forvoldt med forsaet, medmindre du er under 14 3r eller har manglet evnen til at handle fornufts-
maessigt pa grund af din sindstilstand.

Selvforskyldt beruselse

Ansvar for skade forvoldt som fglge af selvforskyldt beruselse eller selvforskyldt pvirkning af narkotika,
og det er uanset din sindstilstand.

Aftaler eller formuetab

Ansvar for skade, der udelukkende stgttes pd aftaler eller bestar af rene formuetab, som ikke er en fglge
af skade pa person eller ting.

Erhverv/arbejde

Ansvar for skade opstdet i forbindelse med udgvelse af erhverv eller arbejde, der kan sidestilles hermed.
Nedbrydnings- og udgravningsarbejder mv.

Ansvar for skade forvoldt af en grundejer i forbindelse med grundvandssaenkning, nedbrydnings- og ud- gravnings-
arbejder, pilotering eller lign. Dog daekkes personskader.
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12.5.6

12,5.7

12.5.8

12.5.9

12,5.10

12.5.11

Forurening

Ansvar for skade forvoldt som fglge af forurening. Dog daekkes s&dant ansvar, hvis skaden er opstdet ved
et enkeltstdende uheld og ikke er en fglge af, at du har tilsidesat de til enhver tid gaeldende regler. Forure-
ningsansvar, som du ifalder som hus- og grundejer, er ikke omfattet af forsikringen.

Hunde og heste

Ansvar for skade forvoldt af hunde og heste. Du skal tegne en lovpligtig hunde- eller hesteansvarsforsikring.

Jagt

Ansvar for skade sket under jagt, hvor ansvaret er daekket af en jagtforsikring eller ville vaere daekket af den
saedvanlige lovpligtige jagtforsikring.

Motordrevet kgretgj eller luftfartgj

Ansvar for skade forvoldt ved brug af et motordrevet motorkgretgj eller luftfartgj, herunder radiostyrede
model- og svaevefly samt droner, der vejer mere end 250 gram.

Hus- og grundejer
Forsikringen daekker ikke vedrgrende:

e Privat grund og en- og tofamiliehus, hvis huset overvejende anvendes til beboelse, eller du bor i huset,
og der ikke findes bygningsforsikring med en ansvarsdaekning i kraft.
e Sommerhus- og grund, hvis der ikke findes bygningsforsikring med en ansvarsdaekning i kraft.

Forsikringen daekker dog ansvar ved:
e Skade forvoldt ved brug af kgrestole.

e Skade forvoldt ved brug af legetgj med motorkraft under 5 hk, og for personskader ved brug af gokarts
med motorkraft op til 25 hk.
e Skade forvoldt ved brug af haveredskaber under 25 hk.

o Skade p8 selve Iuftfartgjet, det motordrevne kgretgj eller andre motoriserede genstande, nér skaden er
forvoldt af bgrn pa 14 &r eller derunder.
e Skade forvoldt ved brug af el-cykler eller el-lgbehjul, der kan kgre op til 25 km/t.

e Skade forvoldt ved brug af radiostyrede model- og sveevefly samt droner, hvis vaegten ikke overstiger
250 gram.

Bade

Ansvar for skade forvoldt ved brug af bade mv.

Forsikringen deekker dog ansvar for personskade forvoldt med:
e Bade uden motor, herunder windsurfere.
e Bade, hvis motorkraft ikke overstiger 25 hk.

Forsikringen daekker tillige ansvar for skade pé ting eller dyr forvoldt med:

e Kanoer, kajakker, robdde og andre bade samt windsurfere, hvis leengden af fartgjet ikke overstiger 5,5
m. Det er en betingelse, at fartgjet i skadesgjeblikket ikke drives med motor pa over 15 hk.
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12,5.12

12.5.13

12.6

12.7

12.8

Lante eller lejede genstande og dyr

Ansvar for skade forvoldt pd I&nte eller lejede genstande eller dyr.

Forsikringen daekker dog ansvar for skade pa 1&nte eller lejede genstande af de arter, der er navnt i pkt.
9.1.1 (almindeligt privat indbo), 9.1.2 (seerligt privat indbo), 9.1.5 (almindelige husdyr) og 9.1.14 (cykler
og el-cykler med tilbehgr), nar der er tale om en pludselig skade, og nar skaden sker i de fgrste 30 dage af
I&ne- eller lejeperioden.

For cykler og el-cykler med tilbehgr er daekningen dog begraenset til bgrnecykler, dvs. cykler tilhgrende bgrn
pa 12 ar eller derunder.

For daekningen gaelder en selvrisiko p& 10% af skadens belgb, dog min. kr. 500. Hvis forsikringen er tegnet
med en hgjere generel selvrisiko, er det denne selvrisiko, der gaelder.

Skaden kan i gvrigt ogs8 vaere daekket efter reglerne i afsnit 10, hvis genstanden efter sin art er omfattet
af indboforsikringen, jf. afsnit 9.

Varetaegt

Ansvar for skade forvoldt pa genstande eller dyr, som du ejer, bruger eller har brugt, opbevarer, transporte-
rer, bearbejder, behandler, har sat dig i besiddelse af, eller du af andre grunde end de ovenfor anfgrte har
i din vareteegt.

Ved ansvar p& 1&nte og lejede genstande eller dyr gaelder pkt. 12.5.12,

Anmeldelse

Vi h&ndterer sagens behandling over for skadelidte. Hvis du selv anerkender erstatningsansvaret, forpligter
du kun dig selv - ikke os. Hvis du uden aftale med os anerkender erstatningsansvaret, risikerer du selv at
skulle betale en erstatning.

Hvis skadelidte har den gdelagte ting forsikret, f.eks. pa en bil-, indbo-, hus- eller erhvervsforsikring, skal
skaden fgrst anmeldes og behandles pa denne forsikring i henhold til Erstatningsansvarsloven. Det gaelder
0gsa, selvom du er erstatningsansvarlig for skaden, jf. pkt. 12.3.4.

Erstatning

e Vi dakker dit ansvar for personskade med hgjst 10 mio. kr. pr. forsikringsbegivenhed.
e Vi daekker dit ansvar for tingskade og skade p& dyr med hgjst 3 mio. kr. pr. forsikringsbegivenhed.

Udover ovennavnte forsikringssummer daekkes ogsd omkostninger i forbindelse med erstatningssagen,
der er afholdt efter aftale med os. Det samme geelder renter af erstatningsbelgb, som er omfattet af for-
sikringen.

Selvrisiko
For ansvarsskader geelder, hvis ikke andet er navnt, den generelle selvrisiko svarende til den policevalgte.
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Indboforsikringen

13.

Retshjalpsforsikringen

13.1

13.2

13.3

13.4

Generelt om retshjalpsforsikringen

Vilkarene for retshjeelpsforsikringen er ens i alle selskaber, og det er de til enhver tid gaeldende vilkdr, der
lzegges til grund for deekningen.

Det, der stdr her om retshjeelpsforsikringen, er kun en ufuldstaendig beskrivelse. Du kan se vilkdrene p§
vores hjemmeside eller f& dem ved at ringe eller skrive til os.

Forsikringen daekker

Forsikringen daekker udgifter ved visse private retstvister, der med rimelig grund kan indbringes for dom-
stolene eller voldgift.

Vi deekker bl.a. fglgende sager:

e Erstatning (ikke erhverv).

e Kgb og salg af indbo.

e Ejer- og andelslejligheder, hvis du er part i sagen (og altsa ikke foreningen).

Vi daekker bl.a. ikke fglgende sager:

e Arbejds- og Ignspgrgsmal.

e Skatte- og afgiftssager.

e De fleste familieretlige spgrgsmal.

e Oplgsning af segteskab eller andre formuefaellesskaber.

e Skiftesager.

e Straffesager.

e Inkassosager mod dig.

e Fast ejendom, motorkgretgjer og lystbade daekkes pd hhv. hus-, motorkasko- og lystfartgjsforsikringen.

Anmeldelse

Det er i de fleste tilfaelde en betingelse for daekning, at du har en advokat til at fgre sagen for dig. Du skal
derfor kontakte en advokat, der kan anmelde sagen for dig.

Kan din sag behandles efter reglerne om smasager, kan du selv anmelde sagen til os. Bistand fra en advokat
eller rettergangsfuldmaegtig er i smasager kun daekket i forbindelse med hovedforhandlingen under retssa-
gen. Du kan se, om din sag kan behandles efter reglerne om sm&sager p& www.domstol.dk eller www.for-
sikringogpension.dk.

Erstatning
Forsikringen deekker med hgjest kr. 250.000, og der er en selvrisiko pd 10%, dog mindst kr. 2.500. Hvis
du opfylder de gkonomiske betingelser for at fa fri proces, opkraever vi ikke selvrisiko.

Forsikringen daekker ikke almindelig advokatradgivning.
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ID-Sikring

14.

Identitetstyveri

14.1

14.2

14.2.1

14.2.2

14.2.3

14.2.4

Hvad er identitetstyveri

Ved identitetstyveri forstds en situation, hvor din identitet eller dine identifikationspapirer, uden samtykke
fra dig, uberettiget bliver brugt af en anden for at opnd gkonomisk vinding. Eksempler pa dette er, at en
person i dit navn abner en kreditkonto, seger om et 18n, registrerer telefonabonnementer eller kgber varer.

Ved identifikationspapirer forstas enhver legitimation, som er egnet til at identificere dig, f.eks. pas, bank-
kort, kgrekort, CPR-nummer, kontonummer, login-kode, pinkoder, brugernavn/adgangskode til internettje-
nester, elektronisk signatur, NemID, Ignsedler og andet tilsvarende materiale.

Enhver haendelse eller flere gentagende sammenhangende haendelser, som opstar som fglge af et identi-
tetstyveri, er at betragte som en identitetstyverisag.

Forsikringen omfatter og daekker

Forsikringen hjzelper dig med at forebygge, opdage og begraense konsekvenserne og eventuelle gkonomi-
ske tab som fglge af identitetstyveri.

Forebyggelse af identitetstyveri

Vi tilbyder telefonservice 24 timers med radgivning om, hvordan du forebygger identitetstyveri, herunder
hvordan identitetstyveri kan finde sted, og hvad du bgr vaere opmaerksom pa.

Opdagelse af identitetstyveri

Vi tilbyder hjeelp til at opdage mulig svindel og fastsl8, om gkonomiske uregelmaessigheder har fundet sted
som fglge af identitetstyveri, skabe overblik over gkonomiske uregelmasssigheder og eventuelle betalings-
anmaerkninger, bl.a. registreringer hos RKI og andre skyldnerregistre.

Begraensning af identitetstyveri

Vi hjeelper dig med at ivaerksaette tiltag for at begraense konsekvenserne af identitetstyveri og forebygge
gkonomiske tab, tage kontakt til kreditorer og afvise uberettigede pengekrav samt ggre indsigelse mod
eventuelle uberettigede betalingsanmaerkninger.

Det er ingen begraensning i form af eksempelvis antal timer, som du kan anvende tjenesten, men det kan
efter en samlet vurdering vaere vanskeligt at bevise den aktuelle svindel. Vi kan derfor aldrig garantere, at
en kreditor traekker et pengekrav tilbage. Vi har ret til at afslutte en sag, nar vi vurderer, at vi har gjort alt,
hvad der med rimelighed kan kraeves for at fa et pengekrav slettet.

Juridisk bistand

Hvis det ikke er muligt at afvise uberettigede pengekrav og betalingsanmaerkninger som fglge af identitets-
tyveri uden juridisk bistand, deekker vi udgiften hertil.

Udgiften til juridisk bistand deekkes med maksimalt kr. 15.000 pr. sag (ekskl. moms) og skal godkendes af
os pa forhand.
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ID-Sikring

14.3

14.4

14.5

Forsikringen daekker ikke:

Omkostninger, f.eks. udgifter til nye betalingskort, ID-papirer, gebyrer mv.

@konomiske tab, der skyldes identitetstyveri, f.eks. betaling med stjdlne betalingskort eller tyveri fra
bankkonto ved brug af kontooplysninger som eksempelvis er franarret ved phishing. Det vil sige at per-
soner eller firmaer ved falske mails, hjemmesider eller telefonopkald far udleveret kontooplysninger. Dog
daekker vi udgiften til juridisk bistand, jf. pkt. 14.2.4.

Identitetstyveri, der er begdet af en eller flere personer, der er omfattet af forsikringen, jf. afsnit 1.
Identitetstyveri, der kan relateres til dit arbejde eller din beskaeftigelse.

Hvis du er part i en tvist ved domstolene mod kreditorer, og en retssag derfor er pabegyndt, vil udgif-
terne i forbindelse med retssagen veaere undtaget forsikringen. Udgifterne kan dog vaere deekket af din
retshjeelpsforsikring.

Krav fra kreditorer udenfor Skandinavien.

Hvad skal du ggre, hvis skaden sker

Hvis du har veeret udsat for identitetstyveri eller har mistanke herom, skal du straks kontakte os pa:

Telefon: 8734 5022/4182 6010
E-mail: kra@aros-forsikring.dk

Du skal fremskaffe oplysninger og dokumenter, der kan have betydning for sagen, herunder anmelde for-
holdet til politiet. Du skal sikre dig skriftlig bekraeftelse for anmeldelsen samt journalnummer, som skal
oplyses til os.

Fuldmagt

Aros ID-Sikring varetages og udfgres af medarbejdere ansat i Aros Forsikring. Hvis du giver fuldmagt til det,
varetager og udfgrer vi i videst muligt omfang det, der er omfattet af forsikringen. Hvis du ikke gnsker at
give fuldmagt, men du fortsat gnsker sagen behandlet, hjalper vi udelukkende med rédgivning.
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Aros Indboforsikring
WEB CLEAN-UP

15. Web clean-up

15.1 Hvad er Web clean-up
Web clean-up er en tjeneste, som hjzelper dig med at forsgge at fjerne ugnsket og kraenkende indhold
fra internettet, som er offentliggjort uden dit samtykke, samt at lukke falske profiler som er oprettet i dit
navn.

Dette omfatter bl.a. adgang til forebyggende rddgivning, hjeelp og assistance til fijernelse af ugnsket onlinemateriale
og mulighed for at lade os varetage hele sletteprocessen.

Folgende er eksempler pd, hvad vi kan hjzaelpe med at rydde op i:
e Ugnskede og/eller kraenkende billeder og videoer.

e Kraenkende kommentarer og trusler.

e Mobning og andet chikanerende materiale.

e Personlige oplysninger.

e Falske profiler p& sociale medier.

e Hackede bruger- og e-mailkonti.

15.2 Hvad omfatter og daekker forsikringen

Som kunde hos os har du altid et sted, du kan henvende dig for at fa rddgivning, assistance og hjzlp, hvis
dine personlige oplysninger bliver misbrugt pa nettet.

Det er en forudsaetning for deekning, at:

e Materialet er lagt op pa internettet uden dit samtykke.

e Materialet er i strid med de geeldende retningslinjer pd hjemmesiden og/eller er af en karakter, som er i
strid med geeldende dansk lovgivning.

e Stgrstedelen af materialet er pa enten dansk, norsk, svensk eller engelsk.

15.2.1 Forebyggende radgivning
Vi tilbyder forebyggende rdgivning om, hvordan du kan undg, at ugnsket materiale bliver spredt pa inter
nettet. Dette indebeerer bl.a.:
e R&ad og vejledning om faerden pa internettet.
e RA&d om bgrn og internettet.
e R&d og information om sikkerhedsindstillinger og brugervilkar pa kendte hjemmesider.
e Information om hvilke regler og rettigheder, der gaelder for materiale, der deles p& internettet.
e Vejledning i hvordan dine profiler (og tilhgrende billeder, tekst og videoer) kan slettes eller skjules.

15.2.2 Assistance til fjernelse af ugnsket onlinemateriale

Vi hjeelper med at fjerne ugnsket materiale fra internettet, som er lagt op uden dit samtykke. Dette inde-

baerer bl.a.:

e Hjeelp til at undersgge om det ugnskede materiale kan kraeves fjernet.

e Vejledning i at fjerne og rydde op i konkret ugnsket materiale, som er lagt ud pd internettet uden dit
samtykke.

e Hjeelp til at rydde op i eller fjerne falske profiler/brugerkonti.

e R&dgivning om hvordan du bgr argumentere overfor hjemmesidens indehaver, og hvad du kan krze-
ve af denne i forhold til geeldende retningslinjer og lovgivning. Dette kan eksempelvis indebaere, at vi
udarbejder et brev, du kan bruge overfor pdgeaeldende.

e R&dgivning om hvilke tiltag du kan foretage for at begraense spredningen/eksponeringen af ugnsket
materiale til andre hjemmesider samt vejledning, hvis materialet finder et nyt sted online.
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15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Hjezelp til sletteprocessen

Vi kan overtage arbejdet med at fjerne det ugnskede materiale fra internettet, hvis du giver fuldmagt til

det. S&fremt vi har overtaget sletteprocessen for dig ved fuldmagt, vil dette bl.a. indebaere, at vi:

e Kontakter eventuelle indehavere af hjemmesider med forespgrgsel om at fjerne ugnsket og/eller kraen-
kende information/billeder og personlig information, som omhandler dig.

e Fglger op i forhold til indehavere af hjemmesider omkring fjernelse af ugnsket og/eller kraenkende in-
formation/billeder og personlig information, som omhandler dig.

e Holder dig orienteret om sagen.

Forsikringen daekker ikke:

e Omkostninger til udbedring af virusramt computer.

e /Endringer i indstillinger p& dine brugerkonti i forleengelse af den forebyggende radgivning.

e Sletning af materiale som er utilgaengeligt. Det kan eksempelvis vaere materiale, som befinder sig i
lukkede grupper pa sociale medier.

Hvad skal du ggre, hvis skaden sker

I forbindelse med en skade omfattet af Web clean-up, skal du straks kontakte os pa:
e Telefon: 8734 5022/4182 6010

e E-mail: kra@aros-forsikring.dk

For at vi skal kunne varetage sletteprocessen pa dine vegne efter pkt. 15.2.3, forudsaetter det, at du
giver os fuldmagt hertil og fremsender URL-adresser til det pagaeldende materiale.

Begraensninger ved brug af Web clean-up

e Vi kan desveerre ikke garantere, at det indhold, som gnskes fjernet, ikke ogsa ligger pd andre steder
end der, hvor du har oplyst i din anmodning. Dette kan eksempelvis vaere pa eksterne servere og com-
putere eller andre hjemmesider.

e I enkelte tilfeelde vil det vaere vanskeligt at fa fiernet indholdet fra websteder, hvis disse ikke reagerer
pa krav om at fijerne den pageeldende information fra deres sider.

e Der vil ligeledes kunne forekomme tilfaelde, hvor anmodningen vedrgrer hjemmesider, som er ikke om-
fattet af dansk lovgivning.

e Hvis hjemmesiden er af en karakter, som ggr det ulovligt for os at besgge hjemmesiden, kan det ogsa
forhindre os i at fjerne materialet.

Samtykke

Ved benyttelse af Web clean-up giver du samtidig samtykke til, at vi med henblik pa statistik, ma behandle
og bruge oplysninger om din brug af Web clean-up samt, at vi via din mailadresse ma udsende tilfreds-
hedsmaling.

Afslutning af din sag

Hvis vi ikke er i stand til at hjaelpe dig, vil du blive orienteret herom p3 telefon, mail eller brev. S&fremt det
er udfaldet, s8 vejleder vi dig ogsd i, hvordan du eventuelt kan g3 videre med sagen.
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Tilvalgsdaekninger

16.

Glas og sanitet

16.1

16.2

16.3
16.3.1

16.3.2

16.3.3

(Geelder kun, hvis det er valgt)

Hvad omfatter forsikringen

e Glas, der er bygningsbestanddele.
e Glaskeramiske kogeplader.
e WC-kummer og cisterner, bidets, hdndvaske og badekar.

Det er en forudsaetning, at de forsikrede genstande tilhgrer dig, eller at du har vedligeholdelsespligten for genstan-
dene.

Genstandene skal befinde sig i din heldrsbolig, og de skal veere indsat, indrammet eller p& anden made
endeligt anbragt i hel stand pa deres blivende plads som bygningsbestanddele.

Hvad daekker forsikringen
Forsikringen daekker:

e Brud, afskalning eller lign. pa de forsikrede genstande, nar disse som fglge heraf er blevet ubruge-
lige.

@ Forsikringen daekker ikke:
e Punktering af termoruder eller uteetheder i sammensaetningen af disse.
o Skade pd drivhuse.

e Skade pd genstande i erhvervslokaler, selvom genstandene er naevnt som forsikrede genstande i pkt.
16.2.1.

e Skade sket i forbindelse med ombygning, vedligeholdelse eller reparation af de forsikrede genstande,
deres rammer, indfatning eller lign.

e Skade, som er daekket under en tegnet bygningsforsikring.

e Frostsprangning af de forsikrede genstande, medmindre skaden skyldes en i forhold til dig tilfaeldigt
svigtende varmeforsyning.
e Skade pa glaskeramiske kogeplader som fglge af slitage eller dagligt brug.

e Tilbehgr - Se dog pkt. 16.3.3.

Hvordan opggr vi erstatningen
Genanskaffelse

Vi betaler, hvad det koster at udskifte det beskadigede med tilsvarende nyt. Haevder du, at tilsvarende
genstande ikke kan skaffes, kan vi udbetale erstatning til dig svarende til, hvad det koster at udskifte glas
eller sanitet, som er i samme standard, og som er gaengs pa skadetidspunktet.

Reparation

Vi betaler, hvad det koster at reparere det beskadigede. Erstatning til deekning af reparationsudgifter kan
dog ikke overstige udgiften til genanskaffelse inkl. eventuelle monteringsudgifter.

Toiletsaeder og haner

Kan eksisterende toiletsaeder og haner ikke anvendes af konstruktionsmaessige drsager i situationer naevnt
i pkt. 16.3.1 og 16.3.2, betales endvidere erstatning for nyt ssede/nye haner i samme standard som det

eksisterende.
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Tilvalgsdaekninger

17. Elektronik

(Geelder kun, hvis det er valgt)

17.1 Hvad omfatter forsikringen

17.1.1 Forsikringen omfatter:

Alle elektriske apparater, som er omtalt i pkt. 9.1.1 (almindeligt privat indbo) og pkt. 9.1.2 (saerligt
privat indbo).

Genstandene skal tilhgre den forsikrede husstand, som er naevnt i afsnit 1 i betingelserne.
17.2 Hvad daekker forsikringen

17.2.1 Forsikringen daekker:

e Funktionsfejl i apparatet, hvis mekaniske eller elektriske svigt ggr, at du ikke kan bruge apparatet til
dets oprindelige forma3l.

e Pludselig skade, hvor bdde skadens arsag og virkning er gjeblikkelig og uventet. Det vil sige, at skaden
sker uventet og pludseligt pa et tidspunkt og ikke over et tidsrum.

o Pixelfejl p& enhver type af fladskaerme, hvis det ligger uden for producentens eller importgrens ret-
ningslinjer for acceptable pixelfejl.

17.2.2 @ Forsikringen daekker ikke:

e Motoriserede haveredskaber, el-scootere, el-cykler og andre elektriske apparater, der kun er til uden-
dgrs brug. Dog deekkes robotpleeneklippere og dens station med op til kr. 12.500,- pr. forsikringsbe-
givenhed.

e Lgse dele til apparaterne, som ikke er en fast del af apparatet, herunder kabler, tasker, batterier, peerer,
hukommelseskort og blakpatroner.

e Brugte apparater, der var beskadigede pa anskaffelsestidspunktet.

e Apparater, der er I&nt eller lejet, medmindre der foreligger underskrevet |3ne-/lejeaftale med offentlig
eller CVR-registreret virksomhed, hvor det fremg&r, at du som I8ner/lejer baerer risikoen.
e Apparater til erhvervsmaessig brug.

e Apparater, der ikke er lovlige at bruge i Danmark.

o Kosmetisk skade, f.eks. farveforskelle.

e Skade, der best3r af ridser, skrammer og afskalning, medmindre genstanden ikke kan bruges som fglge heraf.
e Skade pa enhver type af fladskaerme, hvis et billede braender sig fast pa skaermen.

e Skade, som er daekket af garanti, serviceordning eller Kgbelovens reklamationsregler.

e Skade, som skyldes overbelastning, fejlanvendelse, fejimontering, fejlbetjening, forkert reparation eller
skade sket under reparation.

e Skade, som skyldes kortslutning.

e Tab af software eller data, herunder digitale billeder og musikfiler.

e Skade, som fglge af virusangreb eller fejl i programmer eller data.

e Udgifter til justeringer eller fejlfinding, hvor der ikke er fejl p§ apparatet.
e Skade forvoldt af dyr.

e Glemte, tabte eller forlagte genstande.

17.3 Daekningsperiode

Forsikringen daekker elektriske apparater i de forste 5 ar fra kebsdatoen. Hvis et apparat er kgbt brugt, er
det daekket fra anskaffelsesdatoen, og indtil 5 &r fra apparatet blev kgbt farste gang hos en forhandler.
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Tilvalgsdaekninger

17.4

17.5
17.5.1

17.5.2

17.6

Hvad skal du selv ggre, hvis skaden sker

e Sker der en skade, skal du hurtigst muligt anmelde skaden til os.

e Du ma3 ikke igangsaette nogen form for reparation eller udbedring uden vores accept.
Vi daekker reparationer, som er aftalt med og godkendt af os.

e Du skal kunne dokumentere genstandens alder ved at forevise en kvittering eller andet bevis for kgbet.
Dette geelder ogsa for brugte apparater. S&fremt du ikke kan dokumentere genstandens alder, vil der
ikke veere daekning for en eventuel skade.

Hvordan opggr vi erstatningen
Reparation
Vi deekker skaden ved at reparere genstanden, hvis den kan szettes i vaesentlig samme stand som fgr skaden.

Totalskade

Hvis det ikke kan betale sig at reparere genstanden, daekker vi til nyvaerdi pa en af disse mader:

e Du far en tilsvarende ny genstand, dvs. en genstand som i al vaesentlighed svarer til den beskadigede
genstand. @nsker du ikke den genstand, vi tilbyder, f8r du i stedet en kontanterstatning.

e Vi betaler en kontanterstatning, der svarer til den pris, som vi skal betale for en tilsvarende genstand
hos den leverandgr, som vi har anvist.

Selvrisiko
Vi fratraekker et belgb pa kr. 1.000 pr. forsikringsbegivenhed.
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Tilvalgsdaekninger

18.

Pludselig skade

18.1

18.2

18.2.1

18.2.2

18.3

(Geelder kun, hvis det er valgt)

Hvad omfatter forsikringen
Forsikringen omfatter almindeligt og seerligt privat indbo, jf. pkt. 9.1.1 og 9.1.2.

Hvad daekker forsikringen

Forsikringen daekker:

Pludselig skade pa almindeligt og seerligt privat indbo. Ved pludselig skade forstas en skade med gje-
blikkelig skadevoldende virkning, hvor bade skadens &rsag og virkning er gjeblikkelig og uventet. Det
vil sige, at skaden sker uventet og pludseligt pa et tidspunkt og ikke over et tidsrum.

e Forsikringen daekker ikke:

Forsikringen daekker ikke skade pa dine ting, der er daekket eller undtaget et andet sted i betingel-
serne. Det vil sige, at hvis genstanden fx er afvist under daekningen “elektronikforsikring”, s kan
der ikke ske daekning efterfglgende under daekningen pludselig skade.

Skade, der skyldes den beskadigede genstands mangelfulde vedligeholdelse, slitage, fejlkonstruktion
eller anden fejl ved dens fremstilling. Sker der som fglge heraf videregdende skade, er denne daekket.
Genstande, der er tabt eller bortkommet.

Kosmetisk skade, f.eks. farveforskelle.

Skade, der bestdr af ridser, skrammer og afskalning, medmindre genstanden ikke kan bruges som fglge
heraf.

Alle elektriske apparater, som er omtalt i pkt. 9.1.1 (almindeligt privat indbo) og pkt. 9.1.2 (seerligt
privat indbo).

Skade, der skyldes brug af skrive-, tegne- eller maleredskaber.

Skade forvoldt af dyr.

Selvrisiko
Vi fratraekker et belgb pa kr. 1.000 pr. forsikringsbegivenhed.
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19.

Cykelskade

19.1

19.2

19.2.1

19.2.2

19.3

19.3.1

19.3.2

(Geelder kun, hvis det er valgt)

Hvad omfatter forsikringen

Forsikringen omfatter cykler og el-cykler inkl. fastmonteret tilbehgr, som tilhgrer dig, og som alene anvendes
til almindeligt privat brug, herunder ved deltagelse i motionslgb.

Hvad daekker forsikringen

Forsikringen daekker:
o Kaskoskade pd cyklen i forbindelse med sammenstgd og/eller styrt.
e Skade p8 cyklen under transport.

@ Forsikringen dakker ikke:

e Skade som fglge af treethedsbrud og rustangreb i rammer og konstruktion.

e Paregnelige kosmetiske skader i form af skrammer, ridser og afskalninger, der ikke indebzerer nedsat
funktion.
e Farve- og mgnsterforskelle efter reparation.

e Merudgifter som fglge af opgradering til nyere eller stgrre komponentgrupper.

e Skade pa cyklen i forbindelse med udlan eller udlejning til personer, som ikke er omfattet af husstan-
den, jf. afsnit 1.

e Skade pa cyklen under deltagelse i hel- og halvprofessionelle cykellgb. Der daekkes séledes, hvis der
udelukkende er tale om et motionslgb.

Hvordan opggr vi erstatningen

Forsikringssummen pr. cykel eller el-cykel med tilbehgr fremgar af din police.

Reparation
Skaden opggres til, hvad det koster at f& den beskadigede cykel repareret.

Kontanterstatning

Kan cyklen ikke repareres, er den totalskadet eller stjdlet beregnes en kontanterstatning svarende til prisen
for en identisk eller naermest identisk ny cykel. Kontanterstatningen reguleres herefter med de procenter,
der er anfgrt i afskrivningstabellen i pkt. 19.3.3.
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Tilvalgsdaekninger

19.3.3

19.3.4

19.3.5

19.4

19.5

Afskrivningstabel for cykler og el-cykler inkl. tilbehgr
Cyklens alder:

0-1 &r 100% 10-11 &r 35%
1-2 &r 90% 11-12 &r 31%
2-3 ar 81% 12-138r 28%
3-4 &r 73% 13-14 &r 25%
4-5 &r 66% 14-15 &r 22%
5-6 ar 59% 15-16 &r 19%
6-7 ar 53% 16-17 &r 16%
7-8 ar 48% 17-18 &r 13%
8-9 ar 43% over 18 8r 10%
9-10 &r 39%

af genanskaffelsesprisen som ny p& skadens tidspunkt.

Under 1 &r gammel

For cykler, der er under 1 8r gamle, kan vi i stedet for at udbetale kontanterstatning og foretage afskrivning
efter pkt. 19.3, veelge at levere en ny cykel, der er identisk eller naermest identisk med den beskadigede
eller stjalne cykel.

Kgbt brugt

Hvis cyklen er kgbt brugt, og det kan dokumenteres, at den var fuldstaendig istandsat pa skadetidspunktet,
beregnes erstatningen fra det tidspunkt cyklen er kgbt. Ved beregningen bruges de naevnte procenter af det
belgb, som man kan kgbe en tilsvarende brugt cykel for pd det tidspunkt, hvor vi opggr skaden.
Istandseettelse, der har karakter af almindelig vedligeholdelse, kan derimod ikke medfgre en hgjere erstat-
ning.

Ved "almindelig vedligeholdelse” forstas seedvanlig udskiftning af sliddele, f.eks. daek, slanger, kaeder, 13se
og fjernelse af rustdannelser.

Betingelser for erstatning

e Stelnummer skal oplyses. Ved h&ndbyggede cykler uden stelnummer, skal fotodokumentation anvendes
efter aftale med os.

e Cyklen var forsvarligt afl8st.

e Cyklen, nér den ikke bruges, opbevares i et forsvarligt 18st rum eller pd anden made er tilstraekkeligt
sikret mod tyveri. F.eks. ved at vaere 13st til en tung eller permanent genstand med en wire eller kaede
gennem stellet.

e Cyklen under transport er forsvarligt fastgjort og I&st til transportmidlet i form af min. 8 mm wire I1&s
eller kaede gennem stellet.

Selvrisiko
Vi fratraekker et belgb pa kr. 2.000 pr. forsikringsbegivenhed.
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20.

Veteranlgsgre

21.

(Geelder kun, hvis det er valgt pd policen)

Hvad omfatter forsikringen

Uanset ordlyden i pkt. 9.2.1 daekker forsikringen skade som fglge af brand, indbrudstyveri og vand, p& veteranknal-
lerter, eller dele hertil, samt dele og tilbehgr til veteranbil/-mc og klassisk bil/mc.

Forsikringssummen fremgér af din police.

ATV, kabinescootere med en makshastighed pa 30 km/t
og motorcrosser

22.

(Geelder kun, hvis det er valgt pa policen)

Disse er kun medforsikret, s&fremt der tegnes en szerlig tilvalgsforsikring. Tilvalgsforsikring skal fremg8
af policen, og daekker kun ved brand og indbrudstyveri fra forsikringsstedet. Daekningen er begraenset til
maksimalt kr. 50.000 pr. kgretgj.

Kabinescootere er ogsd deekket for simpelt tyveri fra andre steder end forsikringsstedet, men der skal dog
veere dokumentation for, at kabinescooteren var forsvarlig afldst, da tyveriet fandt sted.

Cykler og elcykler — daekning for tyveri og haervaerk

(Geelder kun, hvis det er valgt p3 policen)

Alle husstandens cykler er deekket pa tilvalgsforsikringen.

Daekningsmaksimum pr. cykel fremgar af policen. Daekningen kan vaere mellem kr. 6.000 og til kr. 20.000.
Den preecise sum vaelges pa policen. Hvis du har behov for en hgjere daekning, kan du tegne saerskilt daek-
ning herfor.

Cykelbatteri pd en elcykel og andet cykeltilbehgr er meddaekket.

Elektriske Igbehjul, el-skateboards og segboards med maks. hastighed pa 20 km/t deekkes p& samme vilkar
som cykler og er en del af deekningen.

Daekningen fremgar af deekningsskemaerne pkt. 10.10 til pkt. 10.14.
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